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. DAT VAN BE

Hoat dong budn ban trai phép cac san pham tlir dong vat hoang da - mot phan dién ra
b&i nhu cau cdia khach du lich - da va dang de doa nghiém trong dén su tén vong cla
cac loai va anh hudng dén da dang sinh hoc trén toan cau, trong do6 cé Viét Nam. Hanh
vi mua cac san pham cé ngudn géc tir dong vat hoang da, trong dé c6 cac san pham
tlr nga voi dé lam qua luu niém cda du khach thuong dugc thuc hién do su thiéu hiéu
biét vé hé qua bao ton va rdi ro phap ly, do cac yéu té tam ly, xa hdi va niém tin tdn gido
tadc dong. bBiéu nay cho thdy su can thiét phai tang cudng cac chién dich truyén thong
mang tinh gido duc, nang cao nhan thirc vé bao ton ddng vat hoang da néi chung, giam
nhu cdu tiéu thu nga voi noi riéng. Thuc tién va ly luan da chi ra rang, cac chién dich
truyén théng dong vai trd quan trong trong viéc lam thay d6i nhan thirc va y dinh hanh
vi tiéu dung, theo d6 c6 thé lam gidm nhu cau sir dung nga voi ddi véi khach du lich.

La mét trong 16 quéc gia cé mirc d6 da dang sinh hoc cao nhat trén thé gidi, cung véi
cac tai nguyén khac, Viét Nam cé rat nhiéu diéu kién thuan Igi dé phat trién du lich. Tuy
nhién, Viét Nam cling dugc danh gia 1a diém ndng trén thé gidi vé trung chuyén va tiéu
thu déng vat hoang da noi chung, nga voi néi riéng va 1a nai c6 thé mua dugc cac san
pham c6 ngudn goc tir nga voi. Viéc dap ng nhu cau clia mdt bd phan khach du lich
da lam gia tang nan mua ban va tiéu thu nga voi, gbp phan khién loai voi dirng trudc
nguy ca tuyét chiing. Mot trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén thuc trang nay 1a
vi nhan thire sai léch cda du khach, dan tai y dinh tiéu dung (du dinh/ cam két cla du
khach d&i véi viéc tiéu dung san pham) va hanh vi tiéu dung Iéch chuan.

Tuy nhién, nhirng nghién clru vé nhan thirc va hanh vi cdia ngudi tiéu dung noi chung,
khach du lich noi riéng ddi v&i cac san pham tir ddng vat hoang da, trong dé cé nga
voi & Viét Nam con qua khiém tén. K&t qua téng quan cac céng trinh nghién clru lién
quan trén pham vi quéc té va Viét Nam da chi ra rang: c6 nhiéu nguyén nhan sau xa
anh huéng dén y dinh va hanh vi tiéu dung cac san pham tir dong vat hoang da cla
ngudi tiéu dung da dugc xac dinh va kiém dinh trong bdi canh cdia mét s6 quéc gia co
hoat dong budn ban dong vat hoang da nhu Chau Phi, Trung Quéc, Lao, Thai Lan... Tuy
nhién, & Viét Nam - nai cling dugc danh gia la c6 hoat déng budn ban déng vat hoang
da kha séi dong thi hau hét cac cong trinh nghién clru chi yéu tap trung vao thyc trang
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hoat déng san bat, budn ban déng vat hoang da va cac san pham tir dong vat hoang da trong d6 cé nga
voi. Nghién cru danh gia vé nhirng nhan té tiém an dang sau, tac déng dang sau y dinh va hanh vi mua
ban trai phép cac san pham tir déng vat hoang da cdia khach du lich van dang bo ngd.

Trong nd luc bdo tén da dang sinh hoc, gidm nhu cau sir dung nga voi clia khach du lich quéc té khi dén
Viét Nam, WWF-Viét Nam da thuc hién mét chién dich truyén théng nham thay déi y dinh va hanh vi mua
cac san pham lam tir nga voi cda du khach. Thong diép chinh cda chién dich 1a “Mua, ban, tang trir nga
voi 1a vi pham nghiém trong phap luat Viét Nam” va nhdn manh mdrc hinh phat “Co thé bj phat dén 15
nam tu”. Thong diép dugc thé hién dudi dang anh déng c6 thai lugng 10 gidy hoac 15 gidy, bat dau vai
hinh &nh mot chiéc vong tay bang nga trén tay mot ngudi phu nir. Khung cdnh sau d6 sé chuyén sang nha
tu, chiéc vong nga chuyén thanh cong tay, va thong diép chién dich bang tiéng Viét, tiéng Trung Quoc va
tiéng Anh sé hién trén man hinh nham thé hién hau quad phap ly ctia hanh vi vi pham. B hinh anh dugc
trinh chiéu trén hé thong cac man hinh poster ky thuat s6, man LED c6 kich thudc 16n va hé thong wifi
marketing tai nhirng san bay quéc té va diém thu hat du khach tai Ha Néi, Nha Trang, Da Nang va Thanh
ph6 H6 Chi Minh tir ngay 16/01/2025 dén ngay 20/03/2025.
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Hinh dénh truyén théng cda chién dich

Viéc danh gia hiéu qua cua chién dich truyén thong trong viéc tdc ddng dén nhan thirc, y dinh va hanh vi
mua cac san pham tlr nga voi la nhiém vu dac biét y nghia, 1a bang chiing thuc nghiém quan trong dé cai
thién cac san pham gido duc, truyén thong nham thay doi y dinh tiéu dung cda du khach. Déng thdi, viéc
nghién clu, gidi ma vé y dinh mua cac san pham tir nga voi va cac yéu t6 tac déng khéng chi bo sung va
khodng trong nghién clru vé van dé nay & Viét Nam ma con la can c&r khoa hoc quan trong phuc vu cho
viéc diéu chinh, b8 sung va hoach dinh chinh sach quan ly cling nhu dua ra cac gidi phap tac dong khac
nham thay déi y dinh nay cda du khach, gbp phan vao hoat dong bao vé voi va chéng budn ban dong vat
hoang da trong tuong lai. Vi tat cd cac ly do trén, bao cdo nay dugc thuc hién nham danh gia hiéu qua
cla chién dich truyén théng cia WWF - Viét Nam d6i vdi y dinh hanh vi tiéu dung cac san pham tir nga
voi clia khach du lich quéc té, dong thai chi ra nhirng yéu té tac déng khac cé vai tro thic day y dinh hanh
vi clia du khach.
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1. MOT SO VAN BE LY LUAN

Viéc danh gia hiéu qua cta Chién dich truyén théng gidm nhu cau s&r dung nga voi
v@i khach du lich qudc té téi Vit Nam dugc thuc hién dua trén Ly thuyét Hanh vi cé
ké hoach (Theory of Planed Behaviour - TPB) clia Ajzen (1985) vi: TPB la mét cong cu
dugc sir dung rat phé bién trong cac nghién clru vé moi quan hé gitta niém tin, thai
dd, y dinh thuc hién hanh vi' va hanh vi cia ngudi tiéu dung trong cac Iinh vurc khac
nhau; TPB gidi thich moi quan hé gitra y dinh hanh vi v&i hanh vi cila mét ngudi va cac
yéu té anh hudng dén y dinh hanh vi clia ngudi d6 bao gom: niém tin vé hanh vi (anh
hudng dén thai d6), niém tin theo chudn muc chung (dnh hudng dén chudn chii quan)
va niém tin vé su tu chd (dnh hudng dén nhan thic vé kiém soat hanh vi) (Hinh 2.1).

Hinh 2.1. Ly thuy&t Hanh vi cd k& hoach (Ajzen, 1985)

Nhéan thirc va niém tin ca nhan \
Y dinh

Niém tin theo chudn muc chung / hanh vi

DE gidi ma y dinh hanh vi va hanh vi tiéu dung cac san pham lam tir nga voi cda khach
du lich quoc té dudi tac dong cua chién dich truyén théng, moé hinh géc dugc diéu
chinh. Theo @6, nhan té “Truyén théng (Chién dich ca WWF)” dugc bé sung vao mo
hinh nhu mét nhan t6 ddc lap, dugc gid dinh c6 dnh hudng dén “Y dinh hanh vi mua ”.
Ngoai ra, nhan t8 “Hanh vi” dugc lugc bd va gdp vao nhan té “Y dinh hanh vi mua” dudi
dang “Y dinh va su sdn sang thuc hién hanh vi mua”. Ly do la vi hanh vi mua ban nga
voi hay cac san pham lam tlr nga voi la vi pham quy dinh phap luat Viét Nam nén khé
6 thé thu thap dugc thong tin chinh xac vé hanh vi nay khi khdo sat du khach. Ngoai
ra, do y dinh hanh vi dugc xem 1a tién dé truc ti€p dan dén hanh vi (Ajzen, 1985) nén
cung vaéi ly do trén, viéc tim hiéu dé cé théng tin chinh xac vé “Y dinh va su sén sang
thuc hién hanh vi mua” van ddm bdo y nghia cho viéc danh gia. M6 hinh diéu chinh va
cac gia thuyét nghién clru dugc trinh bay trong Hinh 2.2.

Hanh vi

Y

Niém tin vé kha nang tu chu

1. Sau day sé& dugc dé cap ngan gon la "y dinh hanh vi”
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Hinh 2.2. Cac nhén to tac dong dén y dinh va sw san sang thuc hién hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi = Niém tin theo chudn muc chung Ia niém tin clia mot ngudi V@ viéc nhitng ngudi quan trong xung
5 o ’ quanh ngudi dé (gia dinh, ban bé, déng nghiép) c6 tan thanh/ khong tan thanh déi véi hanh vi cda

céa du khach ho. Vi du, néu mét ngudi tin réng “Nhimg ngudi than cda minh dénh gid cao va hai [ng véi nhimg mon qua lru niém duroc

|am tirnga voi”, ngudi nay sé c6 thai do tich cuc véi viéc mua, stir dung cac sdn phdm qua luu niém lam

tlr nga voi. Do d6, gia thuyét th( hai (H2) 13: Tac ddng cia nhimg nguoi xung quanh ve viéc sir dung san pham tir nga

Nhan thdrc va niém tin ca nhan voi cang tich cuc thi cang lam tang y dinh va swr san sang mua cac san pham nay cia du khach.

H1 (+)

= Niém tin vé kha nang tu chd/ kiém soat 1a niém tin ciia mot ngu’éfi vé cac diéu kién thuan lgi hoac can

trd viéc thuc hién hanh vi, thudng phu thudc vao su san cé clia cac nguon lurc va cac co h0| dé thuc
) hién hanh vi. Vi du, néu mét ngudi tin rang “Tiéu ding san pham [am tir nga voi khang gip nhicu riiro” thi ngudi
Y dinh nay sé san sang mua cac san pham lam tir nga voi. Do d6, gia thuyét thif ba (H3) la: Niém tin vé kha nng
| H3(™) hanh vi tir chii ciia du khach cang cao, § dinh va sir sin sing mua céc san pham ndy cia du khdch cing lan.

Tac dong cta nhirng ngudi xung quanh ~ H2 (+)

Niém tin vé kha nang tu chu

= Truyén théng (Chién dich ctia WWF) |a thdng diép dugc thé hién bang hinh anh va tir ngtr canh bao
H4 (+) hanh vi tiéu dung cac san pham tir nga voi la vi pham luat phap va muc hinh phat cho hanh vi nay.
Gia thuyét thar tu (H4) 1a: Thnng dlep truyén thong cang rd rang, day dd, & twong v hiru ich thi § dinh va sir sin sing mua
cac san pham ndy cia du khach cang giam.

Truyén théng (Chién dich cia WWF) A

Cac thudc do do luong 05 nhan té trong md hinh dugc thira ké tir thudc do goc clia Ajzen (1991) va mot
s6 nghién clru vé y dinh hanh vi mua da dugc kiém ching trén thuc tién. Noi dung cét 16i cla tirng bién
quan sat trong thudc do dugc ton trong va chi hiéu chinh tir nglr khi chuyén tai vao phiéu khao sat cho
phu hgp véi béi canh va ndi dung nghién clru danh gia - nhan thirc, niém tin va y dinh tiéu dung cac san
pham lam tir nga voi ctia khach du lich tai Viét Nam. Chi tiét cac thudc do sau khi hiéu chinh dugc trinh
bay tai Phu luc 2.

= Niém tin vé hanh vi la niém tin xuat phat tir nhan thirc cia mot ngu’dl vé két qua thu dugc tir viéc
thuc hién mot hanh vi. Vi du, néu mét ngudi c6 nhan thire va tin rang “San pham lam ttrnga voi mang lai nhiéu
may man v sirc khoé cho nguai sir dung”, ngudi nay s& c6 thai do tich cuc véi viéc sir dung san pham lam tr
nga voi. Vi vay gia thuyét thir nhat (H1) dugc dua ra la: Nhan thirc va niém tin cdia du khach vio viéc si dung san
pham tir nga voi I3 tot s@ Iam tiing § dinh va sir sn sang mua céc san pham nay cia ho.
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IIl. PHUONG PHAP DANH GIA

Phuong phap danh gia hiéu qua Chién dich truyén théng gidm nhu cau sr dung nga
voi v@i khach du lich quéc té téi Viét Nam dugc xac dinh nham dam bao dat dugc 04
muc tiéu danh gia da dat ra. M6 hinh danh gia thé hién maéi quan hé gita phuong
phap, muc tiéu va két qua danh gid dugc moé phong trong Hinh 3.1.

Hinh 3.1. Sodd M@ hinh danh gia

Muc tiéu danh gia Phuong phap thuc hién
Bdnh gid mirc d6 tiép nhdn va Nghién ctru co ban
ghi nhd théng diép chién dich Tong quan n/c, sang | _
cla du khdch loc, xac dinh thang |~

do, thiét ké phiéu

Ddnh gid khd ndng thay do6i

nh@n thdrc va y dinh mua Piéu tra chon mau
s@n phdm nga voi cda du khdch piéu tra bang phiéu [
khdo sat tai 04 diém:
Ddnh gid mdrc d6 thay déi hanh HN, TP. HCM, NT, Xir KET
vi mua cdéc sén phdm nga voi DN; €& mau (N).=200 ly QUA
cua du khdch i dir ™ PANH
 Phongvan | ligu | | cig
Pdnh gid diém manh va diém Phong van mot 6 ca

nhan lién quan, giai | _
thich thém két qua |
diéu tra

Yéu cua chién djch truyén théng

Peé xuat cai thién chién dich

A

NGHIEN CU'U TAI BAN

Phuong phap nghién cru tai ban dugc thuc hién thong qua viéc ra soat cac tai liéu thir
cap lién quan dén chid dé nghién clru nham téng hgp va hé thng mot sé van dé ly luan
va thuc tién vé truyén thdong va y dinh tiéu dung, hanh vi tiéu dung ddng vat hoang da
hoac cac san pham lam tir nga voi nham xac dinh mé hinh nghién ctru va cac thang do
da dugc kiém dinh trong b&i cdnh mot s6 qudc gia khac nhau dé thiét ké bo phiéu khao
sat dé do ludng: i) Mirc dé ti€p nhan va ghi nhd théng diép truyén théng cla khach du
lich; ii) Nhan thur, y dinh hanh vi va sy san sang thuc hién hanh vi mua cac san pham
lam tir nga voi ctia du khach; i) CAm nhan vé vu diém, han ché cla chién dich truyén
théng clia khach du lich. Theo d6, c6 11 tai liéu trong nudc va 24 tai liéu ngoai nudc da
dugc chon loc, thu thap va nghién ciru dé phuc vu cho cac ndi dung dé cap trén.
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BIEU TRA CHON MAU

M6t cudc diéu tra chon mau dugc thuc hién dé danh gia mirc do ti€p nhan va ghi nhd théng diép chién
dich ctia du khach, do luong va danh gia mdi quan hé gilra thong diép truyén thong véi nhan thire, y dinh
hanh vi va hanh vi mua cac san pham nga voi cda khach du lich déng thoi xac dinh uvu diém, han ché cda
chién dich truyén thong trén quan diém cla khach.

Mau khao sat 1a khach du lich quéc té noi tiéng Anh va tiéng Trung di du lich Viét Nam tai dia ban cac diém
dén du lich noi tiéng - cling 1a noi cac thong diép truyén théng ctia WWF - Viét Nam dugc chuyén tai bao
gdbm: Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang va TP. H6 Chi Minh. Hoat déng khao sat khach du lich dugc tién hanh
bat dau tir ngay 24/02 dén ngay 09/3 nam 2025 tai 04 diém dén du lich (Ha Noi: 24/2 - 09/3; Pa Nang:
27/2 - 06/3; Nha Trang: 27/02 - 01/3;TP. H6 Chi Minh: 26/02 - 04/3). Téng s6 phiéu phat ra trong dgt khao
sat la 260, s6 phiéu thu vé la 259, s6 phiéu hgp I1é s&r dung cho phan tich la 2482, trong d6 khach néi tiéng
Trung Quéc trd 1i 170 phiéu, chi€ém 68,5% trong mau khao sat; khach néi tiéng Anh trd 11 78 phiéu chiém
31,5%. Thong tin chi tiét v&é mau khdo sat dugc trinh bay trong Bang 3.1.

Bang 3.1. Diic diém cia khach du lich tham gia khao sat

BDac diem
Ha NOoi 74 30%
. Pa Nang 42 17%
Bia diem du hch
Nha Trang 53 21%
TP. H6 Chi Minh 79 32%
U Trung Qudc 145 58%
Quac gia gii khich S
Cac quéc gia khac 103 42%
o, Tiéng Trung 170 69%
Ngdn ngir sir dung »
Tiéng Anh 78 31%
Dudi 18 5 2%
18-25 45 18%
s 26-35 71 29%
Bo tuoi
36-45 62 25%
46-55 33 13%
Trén 55 32 13%
Nam 109 44%
Gidi tinh NGy 136 55%
Khac 3 1%
Phé thong 144 58%
o . Pai hoc 29 12%
Trinh d@ hoc van ,
Sau dai hoc 4 2%
Khac 71 29%
Tlep can ngau nhién tai diém 03 1%
. X du lich
Tiép can thong digp truyén thang Ti€p can qua diéu tra vién 134 54%
Chua tiép can 111 45%

(Ngudn: Két qud khdo sdt)
2. Lén hon so vdi s6 phiéu xdc dinh trong ké hoach ban dau 48 phiéu
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LN BAO CAD HIEU QUA TRUYEN

Viéc xtr ly dit liéu khao sat trén phan mém thong
ké SPSS phién ban 22.0. DT liéu sau khi dugc ma
hod va lam sach dugc lan lugt phan tich véi cac
thao tac co ban bao gobm: Kiém tra dé tin cdy cua
cac thudc do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha
dé loai bé cac thudc do khong dat yéu cau. Béi
vi mdi bién trong md hinh dugc do ludng bang
mot thudc do cd nhiéu tiéu chi nén phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién cho
tat ca cac thudc do dé kiém tra tinh don hudéng
(unidimensionality) ctia thudc do. Cac thudc
do dat yéu cau dugc tién hanh phan tich tuong
quan theo cap trudc khi thuc hién phan tich hoi
quy dé dé xac dinh méi quan hé va muirc do tac
déng cta chién dich truyén thong doi vdi y dinh
hanh vi tiéu dung cdia khach déi v&i cac san pham
nga voi. Pong thdi cac phan tich md ta dugc thuc
hién dé danh gia: i) Mirc dé ti€p nhan va ghi nhé
théng diép truyén thong cla du khach; ii) Nhan
thirc, y dinh hanh vi, sy san sang thuc hién hanh
vi mua cac sdn pham nga voi; iii) Cdm nhan vé uu
diém, han ché cda chién dich truyén théng cda du
khach.

PHONG VAN

Cac cubc phong van ngén dugc thuc hién & thai
diém sau khi khach du lich trd 1&i phi€u khao sat
va sau c6 két qua nghién clru dinh lugng. Theo
dé, 02 cudc phdng van ngan dugc thuc hién vai
02 dai dién hudng dan vién du lich (01 hudng dan
vién tiéng Trung; 01 hudéng dan vién tiéng Anh) va
01 cudc phdng van vdi dai dién khach du lich dé
lam r& hon mét sé ly do dang sau cac két luan co
dugc tlr két qua nghién clru dinh lugng, bo sung
can cr cho cac dé xuat cai thién chién dich truyén
théng. DT liéu tlr cac cudc phdng van dugc phéan
tich bang cach ma hoéa va phan nhém thanh céc
chd dé hoac cac tir khoa, sau d6 dugc trich dan &
cac ndi dung lién quan d€ minh hoa va giai thich
day dd hon mét s6 nhan dinh rat ra tir két qua
nghién cru dinh lugng.

V. KET QUA DANH GIA

MUT B0 TIEP NHAN VA GHI NHO THONG BIEP TRUYEN THONG CUA
DU KHACH

Viéc danh gia mudrc d6 ti€p nhan va ghi nhd théng diép truyén thdng cta khach du lich
- nhirng ngudi ti€p can dugc video théng diép truyén théng gidm nhu cau nga voi cla
WWEF - Viét Nam3tai cac diém da dugc lua chon (san bay, mot s& diém du lich tai 04
tinh/ thanh) la khéng du can c béi s6 ngudi ti€p can thdng diép rat thap nén khong
dam bdo tinh dai dién cho mau khao sat (3/248 du khach). Vi ly do nay va dé€ ddm bao
c6 thong tin danh gia vé ndi dung trén nén cac diéu tra vién da mai khach xem théng
diép truyén thong 01 lan trén thiét bi dién thoai théng minh trudc khi tra 16i phiéu
khdo sat va nhan dugc sy nhat tri clia 134 nguai.

K&t qua khao sat cho thay, thong diép truyén théng da dé lai nhirng an tugng nhat
dinh d&i vai téng s6 137 du khach da ti€p can truc ti€p vai thong diép. Nhiéu du khach
xac nhan c6 an tuong vdi trén 01 dac diém cda théng diép truyén théng. Cu thé 13, ty
|& khach du lich an tugng véi hinh anh sir dung trong thong diép va thong tin vé hinh
phat 15 nam tu la cao nhat (déu chiém 48,2%), ti€p theo la ndi dung dong chr canh
bao vi pham “Mua ban, tang trit nga voi la vi pham nghiém trong luat phap Viét Nam”
(39,4%), ké ti€p la mau sac dugc sir dung trong thong diép (35,8%) va cudi cung la mot
vai dac diém khac nhu: béi cdnh nha tu, hiéu ing chiéc vong bang nga bién thanh cong
tay (10,6%)...

T6i thay chiéc vong tay rat dep va kha bat ngo khi né bién thanh chiéc
vong trén tay cé gai, theo toi, ddy la mét y tudng tot

(Nam, Trung Quédc, 36-45 tudi, dai hoc)

Mdrc d@6 ti€p nhan va ghi nhd thdng diép truyén thong cla du khach cling dugc thé
hién théng qua nhirng danh gia clia ho vé thong diép. Cé hon 2/3 s6 khach du lich cho
rang thong diép truyén théng ho nhan dugc rat rd rang (70,8%); 64,2% s du khach cho
rang thong diép truyén théng day dd thong tin va 77,4% khang dinh théng diép truyén
théng rat hitu ich d6i véi ho. Nhirng con s6 trén chirng té sau khi tiép can thong diép
truyén théng, da phan khach ti€p nhan va ghi nhg dugc chi dé va cé danh gia tich cuc
vé thong diép. Chi tiét vé két qua khdo sat su ti€p nhan va ghi nh& théng diép truyén
thong clia khach du lich dugc thé hién trong bang 4.1.

3. Sau déy sé duoc dé cdp ngan gon 1 “théng digp”
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Bang 4.1. Sur tiép nhan va an twong cia khich vé thang diép truyén thang

bon vi tinh: %

Ndi dung danh gia

Thong diép truyén thong dé lai 4n tugng manh 46,0 24,8 19,7 6,6 29
Thoéng diép truyén théng ro rang 43,1 27,7 14,6 9,5 5,1
Théng diép truyén théng rat hiru ich 46,7 30,7 17,5 3,6 1,5
Théng diép truyén thdng day da thong tin 37,2 27,0 25,5 6,6 3,6

(Nguon: Két qua khao sat)

KHA NANG THAY B0l NHAN THUT, ¥ DINH VA HANH VI MUA SAN PHAM NGA VOI COA
DU KHACH DU TACDONG CUA TRUYEN THONG

PE danh gia dugc tac dong cla théng diép truyén thong 1én nhan thirc, y dinh va hanh vi mua san pham
nga voi clia du khach, cach thirc hiru hiéu nhat 1a danh gia nhan thire, y dinh va hanh vi mua san pham
nga voi cla du khach trudc va sau khi ti€p can théng diép truyén thong dé ddi chirng. Diéu nay doi hoi
mobi ngudi khach du lich phai thuc hién 02 1an khao sat (01 1an trudc va 01 1an sau khi tiép can thong diép
truyén thdng) véi cung 01 ndi dung khdo sat vé nhan thirc, y dinh va hanh vi mua san pham nga voi (néu
cd) clia ho. Tuy nhién, trén thuc té, khi th&r nghiém phiéu, diéu nay khong kha thi vi du khach & san bay
hoac & cac diém du lich - nai dugc chon dé chuyén tai thong diép truyén théng - déu dang trong lich trinh
di chuyén hodac tham quan cGia ho nén khéng cé du thai gian va /hodc khéng muén danh thai gian cho
hoat ddng khao sat (t6i thi€u 15 phut) va da ludn tir chi tham gia.

Vivay, dé dap irng dugc yéu cau vé danh gia va doi sanh trong pham vi cho phép (khach co thé tham gia)
€6 02 loai phiéu khao sat/ bd cau héi da dugc thiét ké dé danh gia nhan thirc, y dinh va hanh vi mua san
pham nga voi v&i 02 nhom khach: 01 nhém chua ti€p can théng diép truyén thong (nhom khéng chiu tac
ddng bdi thdng diép); 01 nhom da ti€p can théng diép truyén thdng (nhém chiju tadc dong badi thong diép).
Theo d6, phiéu danh cho nhém thir nhat cé ndi dung khdo sat vé nhan thirc, y dinh va hanh vi mua va mét
s6 dac diém cta khach (Phiéu 1, Phu luc 1); phiéu danh cho nhom thir hai ngoai cac néi dung trén con cod
phan khao sat vé théng diép truyén thong (Phi€u 2, Phu luc 1). Nhu da trinh bay & trén, trong tong s6 248
khach du lich, 111 ngudi chua ti€p can thdng diép va khdng mudn xem video nén dugc dé nghi tham gia
trd |oi Phi€u 1. S6 khach trd |6i Phi€u 2 la 137 ngudi con lai - gdm 03 ngudi da ti€p can théng diép mot
cach ngau nhién va 134 ngudi chua ti€p can nhung san sang xem video khi dugc diéu tra vién dé nghi.

NHAN THUC, ¥ BINH VA HANH VI MUA SAN PHAM NGA VOI CUA DU KHACH

K&t qua khao sat cho thdy cé nhitng khac biét nhat dinh vé mat nhan thirc, y dinh va su san sang déi vai
hanh vi mua san pham nga voi cda du khach & 02 nhém. Mac du nhirng khac biét nay chua dd can clr dé
két luan vé sy tac dong cla thong diép truyén thong cia WWF- Viét Nam nhung da cung cap nhirng théng
tin kha thu vi. K&t qua khao sat vé nhan thurc, y dinh va hanh vi mua san pham nga voi cia 02 nhéom du
khach dugc trinh bay chi tiét trong bang 4.2, trong d6 nhém 1 1a nhém du khéach chua tiép can thong diép
truyén théng, nhom 2 la nhém du khach da ti€p can thong diép nay.

BAD CAQ HIEU QUA TRUYEN THONG DU AN

Nhin chung, & mét sé ndi dung dugc hdi, nhan thirc va niém tin ctia 02 nhém khach du lich khéng cé su
khac biét dang ké khi déu thé hién sy dong y véi ty 1é tuong tu nhu nhau. Cac ndi dung nay bao gom:
chat lugng cac sadn pham lam tlr nga voi so véi cac san pham lam tir vat liéu khac; kha nang tiép can dé
mua cac san pham lam tir nga voi & Viét Nam; nhan dinh vé si may man ma nhirng san pham nay mang
lai cho ngudi sir dung; nhan dinh vé kha nang thé hién dang cdp ma san pham lam tir nga voi tao ra cho
ngudi sir dung. Biéu dang chu y la, mac du khong thurc su cd can clr xac dang, mét bo phan khach du lich
& c& 02 nhém van tin rang san phdm lam tir nga voi mang lai nhiéu may man (15,3% & nhom 1; 15,4% &
nhém 2) va mang lai strc khoé (14,4% & nhom 1; 10,2% & nhom 2) cho ngudi st dung. Ly giai vé viéc nay,
mot du khach dén tir Trung Quéc cho rang:

T6i khéng chic vé viéc deo trang surc nga voi c6 mang lai sirc khoé hay khéng, nhung téi
nghe néi né mang lai may man. Ban biét day, nhin chung né la loai trang surc quy va ciing
dep tinh xao nén duoc nhiéu nguoi thich

(Nam, Trung Qudc, 36-45 tudi, dai hoc)

Bang 4.2. So sanh nhan thirc, § dinh va hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi cia du khach

Don vi tinh: %

Ty Ié dong §

Ndi dung danh gia
Nhém 1  Nhom 2

Nhan thirc va niém tin cda du khach

San pham lam tlr nga voi c6 chét lugng cao hon han cac san pham lam tir cac vat

liéu khac Sl R
San pham lam tir nga voi mang lai nhiéu may man cho ngudi str dung 15,4 15,3
San pham lam tlr nga voi mang lai strc khoé cho ngudi str dung 14,4 10,2
San phdm lam tir nga voi thé hién dang cap clia ngudi sir dung 18,0 19,7
Viéc stir dung nga voi khéng anh hudng dén tinh mang cuda voi 13,5 8,7
Tiéu dung cac san pham lam tir nga voi khong vi pham phap luat 13,5 3,6
Khi di du lich & Viét Nam, san pham lam tir nga voi khéng kho ti€p can dé mua 9,0 8,7
Tiéu dung san pham lam tir nga voi khong gap nhiéu rdi ro 9,9 7.3
Tiéu dung san pham lam tir nga voi nam trong kha nang ctia 6ng/ba 13,5 21,1
Y dinh va hanh vi mua

Ong/Ba c6 du dinh mua san pham luu niém 1am tr nga voi 8,1 43
Ong/Ba c6 thé s& str dung san pham luu niém lam tir nga voi 11,7 10,2
Ong/Ba mong muén mua dugc sdn pham luu niém lam tir nga voi 8,1 5,6
Ong/Ba s&n sang véi viéc mua sadn pham luu niém lam tir nga voi 10,2 8,1

(Ngudn: Két qud khdo sat)
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Bén canh d6, nhan thirc Iéch chuan cia mét bd phan du khach vé méi quan hé gitra viéc tiéu dung nga voi
vGi tinh mang cda voi cling nhu nhirng rui ro vé phap ly dugc thé hién rat rd. K&t qua khao sat cho thay
€6 13,5% du khach & nhém 1 va 8,7% du khach & nhém 2 cho rang viéc s&r dung nga voi khong anh hudng
dén tinh mang cta voi. Tham chi 13,5% du khach & nhém 1 va 3,6% du khach & nhém 2 cho rang tiéu
dung cac san pham lam tir nga voi khéng vi pham phap luat. Biéu dang noi la nhitng du khach & nhom
2 la nhirng ngudi da dugc ti€p can théng diép truyén thong cia WWF. Bong thai, cé 13,5% du khach &
nhém 1 va 21,1% du khach & nhdm 2 xac nhan rang tiéu dung nga voi nam trong kha nang cda ho. Ngoai
ra, c6 mot bd phan du khach trong ca hai nhém déu nhan dinh rang san pham lam tir nga voi khéng kho
ti€p can dé mua khi di du lich & Viét Nam (9,0% & nhom 1; 8,7% & nhom 2). Biéu nay cho thay, tir goc nhin
cla du khach, Viéet Nam van dang la noi c6 thé mua dugc cac san pham c6 ngudn goc tir nga voi.

Cung vdi su nhan thirc va niém tin nhu trén, y dinh hanh vi mua san pham lam tir nga voi cla ca hai
nhom khach cling dugc thé hién kha rd nét & mot boé phan du khach. V& mong mudn va y dinh mua cac
san pham tlr nga voi, c6 8,1% du khach d nhom 1 va 10,2% du khach d nhom 2 thé hién mong muén mua
dugc cac san pham luu niém lam tir nga voi. Bén canh d6, 11,7% du khach & nhém 1 va 10,2% du khach &
nhém 2 xac nhan ho cé thé sé sir dung cac sdn pham luu niém lam tir nga voi. Dong thoi, 8,1% du khach
& nhom 1 va 4,3% du khach & nhém 2 khang dinh ho c6 du dinh mua sadn phdm Iuu niém lam tir nga voi.
C6 thé thdy, véi mong mudn va du dinh nhu trén, kha ndng nhém khach nay thuc hién hanh vi mua cac
san pham lam tlr nga voi la rat cao. That vat, theo két qua khao sat, su san sang ctia du khach déi véi viéc
mua san pham luu niém lam tir nga voi & nhom 1 1a 12,6% va & nhém 2 1a 8,1%. Biéu nay cho thay, mot
bd phan khach du lich c6 y dinh mua va san sang mua cac san pham lam tlr nga voi cling nhu chdp nhan
rui ro vé phap ly - dac biét la 8,1% du khach & nhém 2, nhitng ngudi da ti€p can véi thong diép truyén
thong cé ndi dung canh bao vé hanh vi vi pham phéap luat nay & Viét Nam. Ly gidi vé van dé nay, co thé
thay khach du lich - vi nhan thdrc va niém tin dd 1én vé nhirng gia tri tich cwc ma cac san pham lam tir nga
voi mang lai, @dng thai ho cling c6 dd niém tin vé kha nang tu chd (cac san pham lam tir nga voi dé tiép
can, nam trong kha nang chi tra, xac suat rui ro vé mat luat phap thap) nén van cé y dinh va san sang mua.
Diéu nay cling phu hgp véi théng tin lién quan dén rui ro vé luat phap dugc mot hudng dan vién du lich
tiéng Trung cé tham nién gan 30 nam trong nghé cung cap:

Theo tdi biét, chura c6 mét trudng hop khach du lich nao bj bat hay phat vi lién quan dén
viéc mua cac sén pham lam tir nga voi & Viét Nam ca

(Nam, Huéng dén vién du lich tiéng Trung, 51 tuéi)

Thuc té néu trén dat ra van dé vé su ton tai nhirng 16 héng trong cdng tac thi hanh phap luat vi Viét Nam
da c6 day du ché tai dé x{r phat cac hanh vi vi pham lién quan, tr quang cdo dén buén ban cac san pham
tlr voi. Tuy nhién, tinh trang budn ban cac sdn pham nay van tén tai dang nhu quan sat ctia khach du lich
la “nhirng sdn pham lam tir nga voi khéng kho ti€ép can dé mua khi di du lich & Viét Nam”.

Y BINH VA SU SAN SANG THUT HIEN HANH VI MUA SAN PHAM TU NGA VOI CUA DU
KHACH KHONG CHIU TAC BONG CUA THONG BIEP TRUYEN THONG

K&t qua phan tich hoi quy d&i véi mo hinh thr nhat - Bang 4.3 (Y dinh va su s&n sang thuc hién hanh vi
mua clia du khach dudi su tdc déng clia 03 nhan té: Nhan thirc va niém tin ca nhan; Tac dong clia nhirng
ngudi xung quanh; Niém tin vé kha nang tu chd) cho thdy mé hinh c6 y nghia théng ké (F = 40,705, p <
0,000). Gia tri clia hé s6 xac dinh (R square) la 0.533 cho thay 53,3% su bién thién cla y dinh va sy san
sang thuc hién hanh vi mua cac sdn phdm lam tir nga voi cda du khach dugc gidi thich bang 03 bién doc
lap trong mo hinh. Néi cach khac, cac nhan té Nhan thirc va niém tin cd nhan; Tac dong cda nhirng ngudi
xung quanh; Niém tin vé kha ndng tu chid c6 tdc dong dang ké dén y dinh va sy san sang thuc hién hanh
vi mua cac san pham nga voi ctia du khach.
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Bang 4.3. K&t qua phin tich hdi quy da bign cho y dinh v sir sin sing mua céc san phim lam tir nga voi cila du
khéch khdng cd y&u o truyén thang

Y dinh va sir sin sing mua

Cac yéu td anh hudng

Nhan thirc va niém tin ca nhan 0.478 0.905 0.007 1.715

Tac dong t nhitng ngudi xung quanh 0.373 6.656 0.010 1.701
Niém tin vé kha nang tu chu 0.205 2.812 0.006 1.214

Hé s6 xac dinh (R square) 0.533
C& mau: 111 (Ngubn: Két qud phan tich d liéu)

Cac hé s6 chudn héa (B) cho thay 03 nhan t6 trén c6 tac ddng thudn chiéu dén y dinh va su san sang thuc
hién hanh vi mua cac sdn pham lam tir nga voi. Cu thé 1a nhan thirc va niém tin cda du khach cé tac déng
I6n nhat dén y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cla ho (B = 0,478); ti€p theo |a tac dong cla
nhirng ngudi xung quanh (B = 0,373); cudi cung, tac dong thap nhat la niém tin vé kha nang tu chd (B =
0,205) - Hinh 4.1.
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Hinh 4.1. Céc nhan to téc ddng déh § dinh va s sin sang thuc hién hanh vi mua cic san pham lam tir nga voi
cia du khach khéng co yéu to truyen théng

Nhéan thirc va niém tin cad nhan

B=0.478 . .

\ Y dinh va
. aa , - v sy san sang

— B=0.373 > n

Tac déng cla nhirng ngudi xung quanh B thue hién

hanh vi mua
Niém tin vé kha nang tu chu P =020

Diéu nay c6 nghia la néu nhan thirc va niém tin cd nhan cda khach tang thém 01 don vj thi sé tac dong,
lam cho y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cac sdn pham lam tir nga voi clia ho tang thém 0,478
don vi. Tuong tu, néu tac déng cla nhirng ngudi xung quanh tang thém 01 don vi sé khién y dinh va sy
san sang thuc hién hanh vi mua cac san pham lam tlr nga voi ctia khach tang 1én 0,373 don vi; néu niém
tin vé kha nang tu chu clia khach tang thém 01 don vi sé& khién y dinh va su san sang thuc hién hanh vi
mua cac san pham lam tir nga voi ctia khach tang 1&n 0,205 don vi.

Y BINH VA SU SAN SANG THUC HIEN HANH VI MUA SAN PHAM TU' N6A VOI CUA
DU KHACH DUD1 TAC BONG BO SUNG CUA THONG DIEP TRUYEN THONG:

Két qua phan tich héi quy d6i véi mé hinh th hai - Bang 4.4 - m6 hinh b6 sung tac ddng cla nhan t6
Truyén théng (Y dinh va su sén sang thuc hién hanh vi mua cla du khach dudi su tac ddng clia 04 nhan
t6: Nhan thirc va niém tin cad nhan; Tac dong cda nhirng ngudi xung quanh; Niém tin vé kha nang tu chd;
Truyén théng) cho thdy mo hinh cé y nghia théng ké (F = 13,108, p < 0,000). Gia tri ca hé s6 xac dinh (R
square) 1a 0,661 cho thay 66,1% su bién thién cta y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cac san
pham lam tir nga voi ctia du khach dugc giai thich bang 04 bién déc 1ap trong md hinh. Néi cach khac, cac
nhan t6: Nhan thirc va niém tin cad nhan; Tac déng cla nhirng ngudi xung quanh; Niém tin vé kha nang
tu chd va Truyén thong co tac dong dang ké dén y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua san pham
lam tir nga voi clia du khach dén Viét Nam.

Bang 4.4. K&t qua phin tich hdi quy da bign cho § dinh va sir sin sing mua cic san pham lam tir nga voi ciia du
khach cd y&u to'truyén thang

Y dinh va sir siin séng mua

Céc yéu to anh hurdng

()

Nhan thirc va niém tin cd nhan 0.327 3.902 0.001 1.805

Tac déng tr nhirng ngudi xung quanh 0.286 2.808 0.005 1.317
Niém tin vé kha nang tu chu 0.206 2.623 0.009 1.243
Truyén théng -0.134 3.091 0.002 1.443

Hé so6 xac dinh (R square) 0.661
C& mau: 137 (Ngudn: Két qua phén tich di liéu)
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Cac hé s6 chuan héa (Béta - B) cho thay trong 04 nhan t6 tac déng, 03 nhan td c6 tac déng thuan chiéu,
01 nhan t& co tac dong ngugc chiéu dén y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cac san pham lam
tlr nga voi cda du khach - Hinh 4.2. Cu thé 1a, ding nhu du doan, cac nhan t6 Nhan thirc va niém tin ca
nhan; Tac déng clia nhirng ngudi xung quanh; Niém tin vé kha nang tu chti c6 tac déng dény dinh va sy
san sang thuc hién hanh vi mua clia du khach 1an lugt véi mirc d6 tir cao xudng thap tai B = 0,327; B =
0,286 va 3 = 0,206.

Diéu nay cé nghia la néu nhan thdrc va niém tin cad nhan ctia khach tang thém 01 don vi thi sé tac déng
lam y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi clia du khach tang thém
0,327 don vi; néu tac dong clia nhirng ngudi xung quanh tang thém 01 don vi sé khién y dinh va su san
sang thyrc hién hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi clia khach tang 1én 0,286 don vi; néu niém tin
vé kha nang tu chd cla khach tang thém 01 don vi sé khién y dinh va su sdn sang thuc hién hanh vi mua
cac san pham lam tir nga voi cda khach tang 1én 0,206 don vi. Nhu vay cac gia thuyét H1, H2, H3 da dugc
chirng minh la dung.

Ngoai cac nhan té trén, riéng nhan td Truyén thdng c6 tac ddng ngugc chiéu dén y dinh va su sén sang
thurc hién hanh vi mua cac sdn pham lam tir nga voi clia du khach vai B = -0,134, diéu nay c6 nghia la khi
hoat déng truyén thong vé gidm cau nga voi dugc chuyén tai rd rang, day dd, hiru ich, kip thdi va an tugng
thi cé thé lam gidm y dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cac san phadm lam tir nga voi cda du
khach. Cu thé |a khi truyén thong tang 1&én 01 don vi thiy dinh va su san sang thuc hién hanh vi mua cla
du khach gidm xudng 0,134 don vi. K&t qua nay cho thay gia thuyét H4 da dugc xac nhan, theo d6 khang
dinh dugc y nghia tich cuc cdia Chién dich truyén thong do WWF - Viét Nam, khi thuc hién da tao ra tac
déng hiéu qua, lam gidm nhu cdu mua cac san- pham lam tlir nga voi ctia du khach.

Hinh 4.2. Céc nhan to téc dang déh § dinh v s sin sang thuc hién hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi
cdia du khach cd y&u td truyén thong

Nhan thirc va niém tin ca nhan N
B=0.327
~
Tac dong cla nhirng ngudi xung quanh — B=0.286 ,
ong gng gq B ¥ dinh va
sy san sang
Niém tin vé kha nang tu chd —| B=0.206 thuc hién
/ hanh vi mua
Truyén théng (Chién dich ctia WWF) by -

SU'KHAC BIET TRONG Y BINH VA HANH VIMUA SAN PHAM NGA VOI CUA KHACH DU LICH
TRUNG QUU[ S0 V01 KHACH DU LICH BEN TU"CAC QUOC 61A KHAC

K&t qua phan tich két hgp kiém dinh T-test doc 1ap va ANOVA dién ta su khac biét trong cac yéu té anh
hudng dén y dinh mua cac sdn pham lam tir nga voi gitta 02 nhém du khach: khach dén tir Trung Quéc
va khach tlr cac quoc gia khac - Bang 4.5. K&t qua cho thdy su khéc biét vé mat thong ké trong cac nhan
td6 Nhan thirc va niém tin ca nhan; Niém tin vé kha nang tu chi; Tac dong tr nhirng ngudi xung quanh va
Y dinh va su s&n sang thyc hién hanh vi mua. Gia tri “murc y nghia” (sig.) nhé han 0,05, diéu nay cho thay
it nhat moét cap nhém cé sy khac biét dang ké.
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Bang 4.5. Y dinh va hanh vi mua san pham [am tir nga voi cia khach du lich Trung Qudc so véi khach du lich dén
tir cic qudc gia khac

’ Py -~ -~ Gié trl Bﬁ Iéth
Nhom khach ~ C(Fmau s P2
trung binh chuan
Trung Quéc 145 2.0172 .37859 0.012
Niém tin vé kha nang ty chu
Qudc gia khac 103 2.1718 .82843 0.034
R e Trung Quéc 145 2.1538 .98072 0.081
Nhan thdrc va niém tin ca
nhan P .
Qudc gia khac 103 1.9320 1.05671 0.065
o v Trung Qudc 145 1.8810 .50898 0.021
Tac déng tr nhirng nguai
xung quanh Ot a
Qudc gia khac 103 1.7888 .77023 0.003
. . T o 145 1.6683 .18248 0.019
Y dinh va su san sang thuc rung Quoc
hién hanh vi mua . ,
Quabc gia khac 103 1.5019 .16571 0.048

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu)

Két qua phan tich dit liéu tr 02 nhém du khach cho thay, déi véi nhan té Niém tin vé kha nang tu chu, gia
tri trung binh & nhéom khach tir cac quoc gia khac la 2,1718, cao hon so véi gia tri 2,0172 & nhém khach
Trung Quéc. Su khac biét nay c6 y nghia vé mat thong ké v&i mirc y nghia la 0,012 (< 0,05) cho thay khach
du lich dén tir cac quéc gia khac c6 nhan thirc tét hon so véi khach Trung Quéc vé viéc kiEm soat hanh vi
mua ban nga voi.

Doi v&i nhan t6 Tac déng tur ngudi xung quanh, gia tri trung binh & nhém khach du lich Trung Quaoc la
1,8810, cao hon so véi 1,7888 & nhdm khach du lich tir cac quéc gia khac. Mrc y nghia la 0.021 (< 0,05) cho
thay su khac biét gitra 02 nhém cé y nghia. Biéu nay cho thdy du khach Trung Quéc chiju anh hudng lén
hon tlr cac chuan muc xa hoi - quan diém clia nhirng ngudi xung quanh nhu gia dinh, dong nghiép, ban
be - lién quan dén hanh vi mua ban nga voi hon so véi khach du lich dén tir cac quéc gia khac.

D6i véi nhan t6 Y dinh va sy sén sang thuc hién hanh vi mua, gid tri trung binh & nhém khach hang Trung
Qudc la 1,6683, cao hon so vé&i 1,5019 & nhdm khach hang tir cac quoc gia khac. Su khac biét nay cé y
nghta thong ké (sig. = 0,019; < 0,05). Két qua nay cho phép két luan rang khi di du lich & Viét Nam, khach
du lich Trung Quéc ¢ y dinh mua ban cac san pham lam tlr nga voi cao hon so véi khach du lich dén tir
cac qudc gia khac. K&t qua phdng van 02 hudng dan vién du lich ti€ng Anh va tiéng Trung ciing cho thay
rd hon diéu nay khi huéng dan vién du lich tiéng Anh - ngudi chuyén thuc hién cac chuong trinh du lich
& mién Bac Viét Nam cho biét:

Hon 20 ndm trong nghé, Iam hu'éng dan cho khach dén tir nhiéu quéc gia, téi chua tirng
thay ai héi vé viéc mua cac sdn pham lam tir nga voi

(Nam, Hudng dan vién du lich, 46 tudi)

Trong khi d6, cau tra 1&i cha hudng dan vién tiéng Trung - cling la ngudi chuyén hudéng dan khach Trung
Qudc trong cac chuong trinh du lich & mién Bac Viét Nam la:
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Co, thinh thodng téi nhan du'o'c cdu héi ciia khach vé viéc mua cac sdn pham luu niém bang
nga voi, nhung ngay xua thi khach héi nhiéu, bay gio ciing it réi

(Nam, Huéng dan vién du lich, 51 tu6i)

Cudi cling, v&i nhan t6 nhan thirc va niém tin ca nhan, dit liéu vé khach du lich Trung Quéc thé hién gia tri
trung binh cao hon (2,1538) so v&i khach hang tir cac quéc gia khac (1,9320). Tuy nhién, gia tri cia mucy
nghia & ca 02 nhém déu 16n hon 0,05 (sig. = 0,081 va sig. = 0,065 > 0,05) cho thay su khac biét trong thai
do gitta hai nhdm c6 kha nang chi la su dao déng ngau nhién. Vi vay, c6 thé du doan |a hai nhom khach
du lich khéng c6 su khac biét dang ké vé thai do ddi véi hanh vi mua ban cac san pham lam tir nga voi.

DANH GIA BIEM MANH VA BIEM YEU CUA CHIEN DICH TRUYEN THONG

K&t qua khao sat 137 khach du lich tiép can thong diép truyén théng nham gidm nhu cau st dung nga
voi v&i khach du lich quéc té dén Viét Nam cho thay khodng trén 2/3 s6 khach da c6 danh gia tich cuc vé
théng diép truyén thong (thdng diép ré rang, day da thong tin va hitu ich doi véi khach). Bén canh db,
nhu da dé cap & ndi dung muc ‘Mdrc do tiép nhan va ghi nhé thong diép truyén thong cda du khach’, diém
manh cla thong diép truyén thong nam & hinh anh va thong tin str dung trong thong diép. Ngoai ra, hiéu
qua vé mat thoi gian cda thong diép truyén théng cling c6 thé dugc danh gia 1a mét diém manh bdi chi
trong 10 gidy, thong diép da dé lai 4n tuong kha manh vai du khach. Két qua khao sat da chirng minh cho
diéu nay khi c6 70,8% khach du lich xac nhan la c6 an tugng manh véi théng diép truyén thong ctia WWF.
Diéu nay cling cho thdy phan nao tac déng clia thong diép d6i véi da phan du khach.

“T6i thich doan video clip nay, rat théng minh. Téi ciing khéng ngo né ngan nhung lai an
tuong va ré rang dén nhuw vay... Téi khéng nghi rang can phai lam dai hon.”

(Nam, Trung Qudc, 36-45 tudi, dai hoc)

Mot diém manh cé thé xac dinh dugc la thong diép dugc thiét k& sir dung ca 03 ngdn ngi - tiéng Viét,
tiéng Anh va tiéng Trung - nén cé kha nang tiép can ca 03 nhém déi tugng str dung cac ngdn nglr nay.

Mot cach logic thi cé thé thay rang, thong diép truyén thdng dugc chuyén tai dén khach tai 04 diém du
lich noi tiéng tai Viét Nam, trong d6, c6 02 diém du lich la nhirng diém trung chuyén khach 1én cta ca
nudc (Ha Noi va TP. H6 Chi Minh) nén kha nang s& tiép can dugc dén nhiéu du khach, ca trong nudc lan
qudc té. Tuy nhién, trén thuc té, bén canh nhirng diém manh da téng két, chién dich truyén théng co6 sé
lugng ngudi tiép can ngdu nhién qua thap (3/248 ngudi) va diéu nay c6 thé dugc xem la diém yéu dang
ké cha chién dich. Ly gidi vé diéu nay, theo quan sat cia nhom diéu tra vién, c6 thé chi ra mot s6 nguyén
nhan nhu sau: Mac du thong diép truyén théng dugc phat tai cac diém tap trung nhiéu du khach nhu
san bay hay cac diém du lich néi tiéng tai 04 thanh phé nhung quan sat thuc té cho thay clr trung binh 08
phut, théng diép truyén thdng mdi xuat hién 1 lan trén cdc man hinh quang céo véi thai lugng 10 gidy.
Hon nita, théng diép truyén thong chi dugc chuyén tai tai mot sé chir khdng phai tat ca cac man hinh tai
san bay nén cling sé giGi han kha nang ti€p can khach. Nhu vay, c6 thé thay, tan suét xuat hién ctia thong
diép qué thap, va c6 nhiéu kha nang da khong thé dén dugc véi khach vi ly do nay. Bén canh dé, mac du
dugc phat trén man hinh & nhirng dia diém déng khach qua lai nhu cac san bay, cac diém du lich néi tiéng
trong thanh phg, nhung nhitng dia diém nay cling la nhirg noi nam trén 16 trinh di chuyén cta khach.
Vi vay, khach co6 thé uu tién/ danh méi quan tdm dén cac déi tugng khac (nhu hanh ly, déi tugng tham
quan...) nhiéu hon. Do d6, thong diép truyén théng vén da xuat hién véi tan suat qua thap, lai nam trén
16 trinh “ban rén” cda du khach nén hoan toan co thé bj khach bd qua. Vivay, viéc can nhac can than ca
Ve tan sudt lan vi tri xuat hién cla thong diép trong cac chién dich truyén théng trong tuong lai cia WWF
- Viét Nam la hét strc quan trong nham dadm bao tinh hiéu qua cla chién dich truyén théng.
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MQT SO KHUYEN NGHI

Trén co s& két qua danh gia mic do ti€p nhan va ghi
nhé& thong diép truyén théng cdia du khach cling nhu
xac dinh nhitng diém manh va diém yéu clta chién
dich truyén théng, mot sé ggi y nham tang cuong
hiéu qua cac chién dich truyén thong trong tuong lai
clla WWEF - Viét Nam dugc rdt ra nhu sau:

KHUYEN NGHI VE THONG BIEP, CHIEN DICH
TRUYEN THONG:

Vé hinh anh va ndi dung truyén thong: Nén tiép tuc
str dung cac théng diép - ca vé mat hinh anh 1an noi
dung - rd rang, xuc tich, day du thong tin va hru ich
doi véi du khach hay d6i véi cac déi tugng muc tiéu;

Ve ngdn ngir st dung dé truyén théng: Co thé str dung
nhiéu ngén ngir trong mot thong diép deé tiép can dugc
cung ltc nhiéu nhém déi tugng muc tiéu khac nhau,
theo d6 sé tiét kiEm dugc chi phi, nang cao hiéu qua vé
mat tai chinh khi thuc hién truyén thong;

V& tan suat chuyén tai thdng diép truyén théng: Tang
cudng tan sudt phat/ chuyén tai thong diép truyén
thong dé tang kha nang ti€p can/ lan toa cda thong
diép dén vdi du khach hay cac déi tugng muc tiéu;

Vé dia diém/ khéng gian chuyén tai thong diép truyén
thong: Nén xem xét viéc phat/ chuyén tai cac thong
diép truyén thong trén xe 6 to6 chd khach du lich (néu
ho la nhdm muc tiéu) vi day la phuong tién chuyén
ch& phd bién nhat ddi véi khach du lich tai Viet Nam.
Viéc phat di cac thong diép truyén thong trén xe &
nhirng th&i diém thich hop (khi huéng dan vién khong
gigi thiéu hay thuc hién cac hoat déng khac trén xe,
khi khach du lich dang thic...) trong qua trinh di
chuyén ddm bao hiéu qua ti€p can rat cao doi vai tat
ca cac thanh vién trong doan khach. Bén canh d6, khu
vuc qudy ban vé/ diém dirng dé mua vé tai cac diém
du lich (ngi du khach ch& hudng dan vién mua vé vao
clra - doi vdi khach di theo doan hoac noi du khach
chd x€p hang dé qua clra) cling la nhirng dia diém
ly tudng dé phat di cac thong diép truyén théng bai
khach c6 dd thai gian va su tap trung vao théng diép.

DE& dam bao tinh kha thi clia viéc ti€p can khach tai 02
dia di€ém goiy trén, can lam viéc v&i don vi quan ly nha
nudc vé du lich, cac doanh nghiép du lich va cac diém
du lich dé c6 sy déng thuan trong viéc phéi hgp thuc
hién chién dich truyén thong. Ngoai ra, c6 thé xem
xét kha nang két hgp vaéi cac don vi lién quan, nhat la
cac co quan quan ly nha nudc vé du lich & cap quéc
gia/ cdp tinh, thanh dé 16ng ghép théng diép truyén
théng trong cac théng diép quang cdo, gidi thiéu vé
du lich Viét Nam hodc cac tinh, thanh dia phuong
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trong nudc, theo do6 vira ddm bao dugc tinh chinh thong, vira ddm bao dugc kha nang “phd séng” trén
dién rong clia thong diép.

KHUYEN NGHI KHAC:

Nghién clru thuc nghiém trén khach du lich Trung Quéc va khach dén tr mét sé cac quoc gia khac da chi
ra s dnh hudng cé y nghia clia cac yéu té gan véi ca nhan va xa hoi cling nhu cdia yéu té truyén théng
dén y dinh va sy san sang mua cac san pham lam tir nga voi clia ciia mot bd phan du khach. Vi vay, viéc
ti€p tuc thuc hién cac hoat ddng truyén thong nham nang cao nhan thirc dang dan cda du khach, cda
nhirng ngudi c6 kha nang anh hudng dén ho, lam gidm y dinh va su san sang mua cac san pham lam tir
nga voi néi chung, cac san pham c6 ngudn géc tir ddng vat hoang da cda khach du lich tai Viét Nam la
hét sirc can thiét.

Bén canh dé, két qua nghién clru cling chi ra rang, Viét Nam van dang la ngi ma khach du lich ¢6 thé mua
dugc cac san pham lam tir nga voi ma khéng gap rui ro vé phap ly. Nhu da phan tich, van dé khong nam
& cac quy dinh cla luat phap ma thudc vé cong tac thuc thi phap luat. Vi vay, chinh quyén va cac don vi
htru quan nhu cong an, quan ly thi trudng, quan ly vé linh vuc bao ton, du lich... can siét lai cdng tac thuc
thi phap luat, tang cudng kiém tra, kiém soat, x{r ly nghiém, triét dé cac hanh vi van chuyén, buén ban,
ché tac, mua ban cac sdn pham tir dong vat hoang da noi chung, tlr nga voi noi riéng.

© Thomas Cristofo/etti/WWF—US
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V. KET LUAN

KET QUA BAT BUTC

Nghién cru danh gia Hiéu qua cla chién dich truyén théng gidm nhu cau s dung
nga voi v@i khach du lich quéc té dén Viét Nam da cung cap nhirng bang chirng thuc
nghiém quan trong vé y dinh hanh vi mua cac san pham lam tir nga voi cta khach du
lich quéc té tai Viét Nam, theo d6 da:

= Kiém dinh dugc su tdc dong cla cac nhan t6 Truyén théng; Nhan thirc va niém tin
ca nhan; Tac dong cla nhirng ngudi xung quanh; Niém tin vé kha nang tu chd cta
du khach quéc té dén Y dinh va su sdn sang mua cac san phadm lam tir nga voi cla
ho trong boi canh Viét Nam;

= Phan tich, lam r& vai tro cta Chién dich truyén thdong cia WWF - Viét Nam trong
viéc thay d6i y dinh va su sdn sang mua cac san phadm lam tlr nga voi clia du khach;

= Xac dinh dugc nhitng wu va nhugc diém cha Chién dich va dé xudt mét s6 bién phap
cdi thién doi véi WWF - Viét Nam va cac bén lién quan;

= M0 td dugc mot s6 dac diém cla khach du lich nhu nhan thire, niém tin, chuan chi
quan, kha nang tu chi cé anh huédng dén y dinh va su san sang mua cac san pham
lam tir nga voi cla ho.

HAN CHE COA NGHIEN COU BANH GIA

Tuy da dat dugc nhirng két qud cu thé néu trén, nhung nghién clru danh gia cting
khéng tranh khoi mot sé han ché nhat dinh can dugc khac phuc trong tuong lai khi
thuc hién cac nghién clru ti€p theo. Thir nhat, mac du dadm bao cac yéu cau vé mat
théng ké nhung kich thudc mau con kha khiém tén (111 va 137), néu ¢& mau I6n hon
thi tinh dai dién cho tong thé s& tét hon. Th hai, néu d6i tugng khao sat 1a mot nhom
duy nhat thi thdng tin déi chirng vé tac déng cua truyén théng véi y dinh hanh vi mua
cac sdn pham lam tlr nga voi clia du khach sé dugc do ludng chinh xac hon.

601Y CHO CAC NGHIEN CJU DANH GIA TIEP THEO

Nén tang c& mau cho cac nghién clru tiép theo.

Nén lya chon nhom d6i tugng khao sat c6 thé cung cdp thong tin co tinh chat d6i
chirng (c6 thé thuc hién dugc néu théng diép truyén théng dugc phat trén xe du
lich trong cac chuong trinh du lich ¢6 thai gian di chuyén gitra cac diém du lich trén
1h30 phat).
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San pham lam tir nga voi c6 chat lugng cao hon han cac sdn pham
lam tU cac vat liéu khac

San pham lam tir nga voi mang lai nhiéu may man cho ngudi st
dung

San pham lam tir nga voi mang lai sirc khoé cho ngudi str dung

San pham lam tir nga voi thé hién dang cdp cla ngudi sir dung

San pham lam tir nga voi mang lai gia tri kinh té cao cho ngudi s&
hru

Chi phi cho cac san pham lam tir nga voi xtirng dang vdi lgi ich ma
cac san pham nay mang lai

San pham lam tlr nga voi khéng dé bi lam gia

Viéc lay nga voi khong anh hudng dén tinh mang cla voi

Tiéu dung cac san pham lam tlr nga voi khéng vi pham phép luat
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Il. Cam nhan cda Ong/Ba vé ngudi thin quen cia minh v6i cac san pham tir nga voi:

Ngudi than trong gia dinh Ong/Ba s& rat hai long khi nhan nhing

! mon qua lam tir nga voi ! 2
2 Ban bé ctia Ong/Ba danh gi4 cao c4c sdn phdm tir nga voi 1 2
3 D‘bng\ngh.iép clia Ong/Ba danh gia cao nhirng mén qua dugc lam 1 5
tu nga vol
4 Lua chon cac san pham luu niém lam tir nga voi la sang suét 1 2
IIl. Nhin chung, Ong/Ba cho rang:
1 Khi di fju lich & Viét Nam, san phdm lam tir nga voi khong kho tiép 1 5
can dé mua
2 Khong dé tim dugc cac san pham thay thé nga voi 1 2
3 Tiéu dung san pham lam tir nga voi khdng gap nhiéu ruiro 1 2
4 Ti\éu dung s&n pham lam tir nga voi ndm trong kha ndng ctia Ong/ 1 5
Ba
5 Ong/Ba c6 dy dinh mua sdn phadm luu niém lam tir nga voi 1 2
6 Ong/Ba c6 thé s& sir dung sdn phdm luu niém lam tir nga voi 1 2
7 Ong/Ba mong mudn mua dugc san phadm luu niém lam tr nga voi 1 2
8 Ong/B& san sang vai viec mua sdn phadm luu niém 1am tir nga voi 1 2
9 Néu d& mua san phém luu niém lam tir nga voi, Ong/ Ba s& st 1 5
dung trong thoi gian sap téi
10  Ong/Ba sdn long tham gia cac hoat ddng bao vé voi 1 2
Ong/ Ba vui léng cho biét:
Ong/Ba dén tir quéc gia (vui IoNg gRi ID) ...............oooeeeeerereeeen.
D6 tudi:
O Dudi 18 tudi O 26-35 tudi O 46-55 tudi
O 18-25 tudi O 36-45 tudi O Trén 55 tudi
Gidi tinh:
O Nam O No O Khac
Trinh d6 hoc van:
O Dudi dai hoc O Pai hoc O Trén dai hoc

BAO CAO HIEU QUA TRUYEN THONG DU AN

03 sé cudi ctia sé dién thoai cia Ong/Ba:

Tran trong cdm on Ong/Ba.

Chuc Ong/Ba c6 mdt chuyén du lich tét dep!

Phan danh cho diéu tra vién
Thai gian khdo sdt:
Dia diém khdo sdt:

Chix ky diéu tra vién:

BAO CAO HIEU QUA TRUYEN THONG DUAN [EZ]



PHIEU KHAO SAT 2

QUAN PIEM VE TIEU DUNG SAN PHAM TU NGA VOI CUA
KHACH DU LICH TAI VIET NAM

Xin kinh chdo Ong/Ba,

Cdm on Ong/ Ba dé tham gia khdo sdt nay. Chiing téi rat mong Ong/ Ba cho biét quan diém cta minh vé viéc
tiéu dung cdc sén phém tir nga voi. Tat c@ y kién cia Ong/ Ba déu rét c6 gid tri vi sé gép phan bdo vé sy’ da dang
sinh hoc va bdo ton lodi voi. Toan b théng tin do Ong/ Ba cung céip sé duoc bdo mdt va chi sir dung phuc vu
cho muc dich nghién cau.

Xin trén trong cém on Ong/ Ba!

Nhém nghién ctru, Khoa Du lich, Truong Pai hoc M& Ha Noi

PHAN I - PANH GIA VE THONG PIEP TRUYEN THONG

Ong/Ba hay vui long tich vao & phu hgp nhit véi quan diém cta minh (Ong/Ba cé thé chon hon 1
ndi dung):

1. Trong video canh béo vé viéc mua ban nga voi, Ong/ Ba 4n nhé nhat/ an twong nhat véi:
O Hinh anh
O Mau sac
O N6i dung dong chit canh bdo vi pham
O Noi dung thé hién murc hinh phat (15 nam tu)
O Khac (vui 1ong ghi rd): ..ccoeevvevvveneennnene.
2. Theo Ong/Ba, d€ du khach dé tiép can thi video nay nén dugc trinh chiéu tai:
O San bay
O Cac diém du lich
O Cac nha hang
O Cac khach san
O Cac bién quang cdo ngoai troi
O In ndi dung trong chuong trinh du lich
O Khac (vui 1ong ghi rd): ..ccoevveeveirienenenen

3. Ong/Ba vui long tich vao 6 c6 sé diém tuong (rng véi mirc dd déng y ctia minh cho méi nhan dinh
sau day (5 la “Hoan toan dong y”; 1 la “Hoan toan khéng dong y).

PHAN Il - QUAN PIEM VE Y PINH TIEU DUNG SAN PHAM TU’ NGA VOI
Ong/Ba vui lang tich vao 6 c6 sé diém tuong rng véi mirc dé dong y ciia minh déi véi méi nhan
dinh sau day.

(5 1a “Hoan toan dong y”; 1 la “Hoan toan khong dong y).

I. Quan diém cta Ong/Ba vé san pham lam tir nga voi:

San pham lam tir nga voi c6 chéat lugng cao han han cac san phdm

lam tir cac vat liéu khac 2343

San phdm lam t&r nga voi mang lai nhiéu may man cho ngudi

2 str dung 1 2 3 4 5

3 | San pham lam t&r nga voi mang lai strc khoé cho ngudi sir dung 1 2 3 4 5

4 | San pham lam tr nga voi thé hién dang cdp cla ngudi str dung 1 2 | 3| 4|5

5 S?n ~pham lam tir nga voi mang lai gia tri kinh té€ cao cho ngudi 1 5 3 4 5
s& hu

6 Chi phi cho cac san pham lam tlr nga voi xing dang vdi lgi ich ma 1 5 3 4 5
cac san pham nay mang lai

7 | S&n phdm lam tir nga voi khéng dé bj lam gia 1 2 | 3| 4|5

8 | Viéc ldy nga voi khéng anh hudng dén tinh mang cua voi 1 2 3 4 5

9 | Tiéu dung cac sadn pham lam tlr nga voi khéng vi pham phap luat 1 2 3 4 5

Il. CAm nhan cta Ong/Ba vé ngui than quen ctia minh véi cac san pham tir nga voi:

Ngudi than trong gia dinh Ong/Ba sé rat hai long khi nhan nhitng

A T 1 2 3 4 5
mon qua lam tur nga voi

2 | Ban bé ciia Ong/Ba danh gi cao cac san pham tir nga voi 1 2 3 4 5

Pong nghiép ctia Ong/Ba danh gia cao nhirng mén qua dugc lam

1 | Théng diép to6i nhan dugc that dung Idc 1 2 3 4 5
2 | Théng diép t6i nhan dugc rat ré rang 1 2 3 4 5
3 | Théng diép t6i nhan dugc la day da 1 2 3 4 5
4 | Thong diép toi nhan duogc la hitu ich 1 2 3 4 5
5 | Thong diép tdi nhan dugc c6 an tugng manh 1 2 3 4 5
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3 tU nga voi ! 2 3 4 >
4 | Lua chon cac sadn pham luu niém lam tir nga voi la sang suot 1 2 3 4 5
I1l. Nhin chung, Ong/Ba cho rang:

Khi di du lich & Viét Nam, san pham lam tir nga voi khéng kho tiép
1 A an 1 2 3 4 5
can dé mua
2 | Khéng dé tim dugc cac san pham thay thé nga voi 1 2 3 4 5
3 | Tiéu dung san pham lam tlr nga voi khéng gap nhiéu rai ro 1 2 3 4 5
4 Qéeu dung san pham lam tU nga voi nam trong kha nang cua Ong/ 1 5 3 4 5
5 | Ong/Ba c6 dy dinh mua san phadm luu niém lam tir nga voi 1 2 3 4 5
6 | Ong/Ba c6 thé s& str dung sdn phadm luu niém lam tir nga voi 1 2 3| 4 5
7 | Ong/Ba mong mudn mua dugc san pham luu niém lam tir nga voi | 1 2 3 4 5
8 | Ong/Ba s&n sang vdi viec mua san pham luu niém 1am tir nga voi 1 2 3 4 5
9 Né&u da mua sdn pham Iluu niém 1am tir nga voi, Ong/ Ba sé sir dung 1 5 3 4 5
trong thoi gian sap téi
10 | Ong/Ba san long tham gia cac hoat ddng bdo vé voi 1 2 3 4 5

BAO CA0 HIEU QuA TRUYEN THONG DUAN R



Ong/ Ba vui léng cho biét:

Ong/Ba dén tir qudc gia (Vui 10Ng ghi 8) ......cceveveeererereeeeererenerenenne

Do tudi:
O Dudi 18 tubi O 26-35 tubi O 46-55 tubi
O 18-25 tudi O 36-45 tudi O Trén 55 tudi
Gigi tinh:
O Nam O No O Khac

Trinh d6 hoc van:

O Dudi dai hoc O Pai hoc O Trén dai hoc

03 sé cudi ctia s6 dién thoai cia Ong/Ba:

Tran trong cdm on Ong/Ba.

Chiic Ong/Ba c6 mdt chuyén du lich tét dep!

Phan danh cho diéu tra vién
Thai gian khdo sdt:
Dia diém khdo sdt:

Chir ky diéu tra vién:

IEE3 /0 CA0 HIEU QUA TRUYEN THONG DU AN

Phu luc 2. Ngudn céia cic thang do duoc sir dung
trong md hinh danh gia

Thudc do va cic muc hi Nguadn gdc

Thang diép truyén thang

ME1 Thong diép to6i nhan dugc that dung Idc
N A A s Mo s Appelman &
ME2 Thong diép toi nhan dugc rat rd rang sundar (2016)
ME3 Théng diép téi nhan dugc la day da
N A Al A N Dillard & Peck
ME4 Thong diép to6i nhan dugc la hiru ich (2000)
MES5 Théng diép téi nhan dugc cé an tugng manh Dillard, Shen & Vail
(2007)
Nhan thirc va niém tin ca nhan - Thai d dan t6i hanh vi
OP1 San pham lam tlr nga voi mang lai nhiéu may man cho ngudi st dung
Aijen (1991)
OP2 San pham lam tir nga voi mang lai strc khoé cho ngudi s&r dung
San pham lam tir nga voi thé hién dang cap cla ngudi sir dung Zhongyi Zhang
OP3
(2022)
OP4 San pham lam tlr nga voi mang lai gia tri kinh té cao cho ngudi s& hiru
OP5 Chi phi cho cac san pham lam tir nga voi xirg dang vai lgi ich ma cac Aljen (1991)
san pham nay mang lai
Téc dng cdia nhimg ngudi xung quanh - Niém tin theo chuan muc chung
OPP1 Ngudi than trong gia dinh Ong/Ba sé& rét hai long khi nhan nhitng mén
qua lam tU nga voi
OPP2 Ban bé ctia Ong/Ba danh gi4 cao c4c sdn phdm tir nga voi Tayl(o1r9é;(5'godd
OPP3 Pong nghiép ctia Ong/Ba danh gia cao nhirng mén qua dugc lam tur
nga voi
OPP4 Lua chon cac san pham luu niém lam tir nga voi 1a sang sudt Ajzen (1991)

BAO CAO HIEU QUA TRUYEN THONG DU AN



Niém tin vé kha nang tu chi - Nhan thirc kiém soat hanh vi Phl.l Il.'c 3. Ké’t qua phan ti(:h d'} Iiéu

Khi di du lich & Viét Nam, sdn pham lam tir nga voi khéng kho tiép can

ATTI dé mua

M hinh § dinh v sir sin sang mua cac san pham lam tir nga voi ciia
du khéch cd yéu td truyén thang

ATT2 Tiéu dung san pham lam tir nga voi khdng gap nhiéu rdi ro Ajzen (1991)

ATT3 Tiéu dung s&n pham |am tir nga voi ndm trong kha nang ctiia Ong/Ba
Y dinh va sy san sang thyc hign hanh vi PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA
GNR1  Ong/Ba c6 dy dinh mua san phdm luu niém lam tir nga voi Ajzen (1991) 1. Thué'c do Thong diép truyén thong (ME)
Ong/Ba c6 thé s& str dung san pham luu niém lam tir nga voi Taylor & Todd Reliability Statistics
GNR2
(1995)
N ] ] Cronbach’s Alpha N of Items
GNR3 Ong/Ba mong mudn mua dugc san pham luu niém lam tir nga voi
R Ajzen (1991) 890 5
GNR4  Ong/Ba san sang vdi viec mua san phdm luu niém lam tir nga voi '
GNRS Néu d3 mua san phdm Iuu niém lam tir nga voi, Ong/ Ba sé& s dung Taylor & Todd Item-Total Statistics
trong thai gian sap téi (1995)
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if ltem Deleted
ME1 16.0365 13.344 .753 .862
ME2 16.0000 13.603 712 .872
ME3 16.0657 13.694 .783 .855
ME4 15.7664 15.151 712 .873
MES5 15.8978 14.210 J17 .870

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

3.988 2.605577072 1.61418 5

2. Thuéc do Nhan thirc va niém tin ca nhan (OP1):
Reliability Statistics

, Cronbach’s Alpha Based on
Cronbach’s Alpha Standardized Items N of Items
.845 .877 5
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Item-Total Statistics

4. Thudc do Niém tin vé kha nang tu chu (ATT):

. . Corrected Squared Cronbach’s Reliability Statistics
ZEIBIWETIF | SEBVEHENES Item-Total Multiple Alpha if Item Cronbach’s Alpha Based
. = , ronbach’s Alpha Based on
Item Deleted | if ftem Deleted | (|- tion Correlation Deleted Cronbach’s Alpha standardized Items N of Items
OP1 8.4891 23.163 .707 .590 .803 737 .749 3
OP2 8.5109 23.913 .749 .641 .800 Item-Total Statistics
OP3 8.1752 22.057 764 .599 786 Scale Mean if | Scale Variance Corrected Squared Cronbach’s
. Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted C lati C lati Deleted
OP4 8.0146 19.235 531 315 809 orrelation orrelation elete
ATT1 4.2482 4.409 454 228 .735
OP5 8.4161 23.054 J11 .589 .801
ATT2 4.6715 4.134 499 .260 .674
Scale Statistics ATT3 4.2774 3.540 409 169 .619
Mean Variance Std. Deviation N of Items Scale Statistics
2.080 1164191367 1.078977 > Mean Variance Std. Deviation N of Items
3. Thuéc do Tac dong cta nhirng ngu¢i xung quanh (OPP1): 2.200 1.143210024 1.06921 3
Reliability Statistics ; ~
5. Thudc do Y dinh va su san sang thuc hién hanh vi (GNR):
, Cronbach’s Alpha Based on
Cronbach’s Alpha Standardized ltems N of Items Reliability Statistics
.874 .882 4 Cronbach’s Alpha Cronbach’s A!pha Based on N of Items
Standardized Items
Item-Total Statistics 790 812 5
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Squa.red Cronl?ach S e
. Item-Total Multiple Alpha if Item Item-Total Statistics
Item Deleted | if Item Deleted . .
Correlation Correlation Deleted
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Squared Cronbach’s
OPP1 5.5255 10.310 .854 .738 .871 ; Item-Total Multiple Alpha if Item
M| AL PE Correlation Correlation Deleted
OPP2 5.5036 10.767 .859 .812 .868
GNR1 6.3577 13.952 744 621 734
OPP3 5.5182 10.766 .893 .835 .855
GNR2 6.2555 12.692 .601 .841 .706
OPP4 6.0073 13.743 .628 411 .842
GNR3 6.1898 12.684 734 .766 718
Scale Statistics GNR4 6.2774 13.246 .547 .733 716
GNR5 6.1022 12.431 .616 713 723
Mean Variance Std. Deviation N of Items
Scale Statistics
1.880 2.06680877 1.43764 4
Mean Variance Std. Deviation N of Items
1.559 2.163017318 1.47072 5
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PHAN TiCH EFA

KMO and Bartlett's Test

Rotated Component Matrixa

Component

ME1 .833

ME2 .808

ME3 .867

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .890
Approx. Chi-Square 1549.103

Bartlett's Test of Sphericity df 136

Sig. .000

ME4 .810

ME5 .819

Total Variance Explained

OP1

.827

OP2

811

OP3

.857

OP4

.669

OP5

.780

OPP1

.706

OPP2

.789

OPP3

.746

OPP4

.697

ATT1

.697

ATT2

.750

ATT3

.664

T Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
Loadings Loadings
Compo-
nent
Total % of Cumula- Total % of Cumula- Total % of Cumula-

Variance tive % Variance tive % Variance tive %

1 6.570 38.646 38.646 6.570 38.646 38.646 5.170 30.413 30.413

2 3.542 20.838 59.484 3.542 20.838 59.484 3.574 21.024 51.437

3 1.410 8.292 67.776 1.410 8.292 67.776 2.778 16.339 67.776
4 822 4.838 72.614
5 729 4.290 76.904
6 642 3.775 80.679
7 518 3.046 83.725
8 464 2.727 86.452
9 401 2.358 88.810
10 382 2.249 91.059
1 303 1.785 92.844
12 .295 1.733 94.577
13 257 1.511 96.088
14 227 1.335 97.423
15 202 1.191 98.614
16 147 .866 99.480
17 .088 .520 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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PHAN TiCH TUONG QUAN Model Summary®

Correlations Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin-
q Square the Estimate Watson
GNR ME ATT oP OPP
Pearson Corre|ation 1 1 .7452 .661 .661 .01781 1.604
GNR Sig. (2-tailed) a. Predictors: (Constant), ME_ATT, ME, OP, OPP, ATT, ME_OP, ME_OPP
b. Dependent Variable: GNR
N 137
Pearson Correlation -.513 1 ANOVA?
ME Sig. (2-tailed) .000
Model Sum of Squares df Mean F Sig.
N 137 137 Square
Pearson Correlation .388* -.096* 1 Regression 45,193 7 6.456 13.108 .000P
ATT Sig. (2-tailed .000 .000
8. (2-tailed) 1 | Residual 63.538 129 493
N 137 137 137
Pearson Correlation 537" -125 374* 1 Total 108.731 136
oP Sig. (2-tailed) .000 145 .000 a. bependent Variable: GNR
b. Predictors: (Constant), ME_ATT, ME, OP, OPP, ATT, ME_OP, ME_OPP
N 137 137 137 137
Pearson Correlation .604* -.042 .209* 154" 1 Coefficients®
. R . - . o . .
OPP Sig. (2-tailed) .000 .629 .000 .000 Unstandardized zta: sig. CO:?ig::\ce Collinearity
N 137 137 137 137 137 Model Coefficients ard- Statistics
ized t orer Interval for B
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). B Std. Beta Coeffi- Bound | Upper | Toler- VIE
. Error cients Bound | ance
PHAN TICH HOI QUY 1 |(Constant)| -973 | 1.020 042 | -2.991 | 1.044
Descriptive Statistics ME -.324 .230 -.134 | 3.091 .002 -131 779 0.693 | 1.443
ATT 199 .300 .206 2.623 .009 -.395 794 0.804 | 1.243
Descriptive Statistics Std. Deviation N OP .098 .352 327 3.902 .001 -.794 .598 0.554 1.805
GNR 15591 89414 137 OPP .270 377 .282 2.808 .005 324 816 0.759 1.317
a. Dependent Variable: GNR
ME 3.9883 92284 137
ATT 2.1995 .92307 137 ONE WAY ANOVA
opP 20803 115795 137 Y dinh hanh vi mua ban san pham tir nga voi Giitra cac nhém khach:
Descriptives
OPP 1.8796 1.10941 137
GNR
ME_OP 8.1641 1.00800 137 95% Confidence
Interval for Mean i
ME_OPP 7.4540 1.79813 137 N Mean Std. Std. Mini- |\ imum
Deviation Error Lower Upper mum
ME_ATT 8.5221 1.09593 137 Bound Bound
glj‘gf 95 1.6063 | .80395 | .08248 | 1.4425 | 1.7701 1.00 5.00
Quoc té 42 1.4524 1.07391 .16571 1.1177 1.7870 1.00 5.00
Total 137 1.5591 .89414 .07639 1.4081 1.7102 1.00 5.00
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Phy luc 4. Mt so hinh anh khdo sit inbay MBI 5022025

San bay Ba Ning 27/02/2025

Khu di tich Ho Chi Minh tai Phi Chi tich 02/3/2025

b r b v Y e

An (khach du lich dén tirBa Néng) 04/3/2025

m) l:;m" "_/ =

I3 B0 CAO HIE QUA TRUYEN THONG DU AN BAO CAO HIEU QUA TRUYEN THONG DU AN



Khu vurc khach san Havana Nha Trang 28/02/2025
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Phuc héi thién nhién vi lgi ich
con ngudi va mudn loai
hoang da.
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