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1. B6i canh va Muc tiéu




Muc tiéu Nghién ctru - Béi canh

T ngay 31 thang 12 nam 2017, Trung Quéc ban hanh Iénh cdm giao dich
thuwong mai va budn ban nga voi. Viéc dong clra thi truong nga voi 1én nay
dang thay déi tat yéu thoi quen tiéu dung cha nhirng ngudi mua nga voi ciing
nhu cac san pham tir nga voi trong khu vuc. Nhiéu ngudi sé tuan thia 1énh
cam va khoéng mua nga voi nira. Tuy nhién, mét sé nguoi sé tim cach pha v
lénh cam bang nhiéu cach.

Cac thi truong giap bién gigi Trung Quéc da cé hoat dong budn ban nga voi
hop phap hodc bat hop phap tir rat 1au trwdce khi 6 1énh cdm va trong mot sé
truong hop dé phuc vu nhu cau dia phwong. Trong mét sé truang hop khac,
thuong & cac diém du lich, cac san pham dwoc nham dén cong dan Trung
Quéc, véi nhiéu tac pham cham khic duoc thyc hién theo phong cach truyén
théng cla Trung Quéc véi bang gia duoc hién thi bang dong Nhan dan té
(NDT).

V@i viéc dong clra cac thj trvong budn ban nga voi tai Trung Quéc Dai luc, cac
thi truong ngoai nwdc duge dy doan sé gia tang vé quy mo va khéi lugng nga
voi ban ra. Nhu da duwgc minh hoa bai GlobeScan va bao cao nam 2019 cua
WWF vé “Nhu cdu sau Iénh cdm - Nghién ciwru hién trang tiéu thu nga voi cua
Trung Quéc 2019”, mét s6 cong dan Trung Quoc Dai luc ¢6 y dinh di dén cac
thi trwong khac dé mua nga voi tir khi lénh cdm dwoc ban hanh. Tir théng tin
xac dinh duoc trong cudc theo doéi va khao sat hang nam, tap trung vao 16
thanh phé & Trung Quéc c¢6 thi trudng nga voi hoat déng trwéc khi 1énh cadm
c6 hiéu lyc, mot ty 1& dang ké trong nhoém “du khach déu dan di nudc ngoai”
(du khach di du lich bén ngoai Trung Quéc Pai luc it nhat hai [an méi nam) bi
phat hién van c6 y dinh mua nga voi bat chap 1énh cam.

Theo Té chire Du lich Thé gidi, Trung Quéc 1a thi treong cd lwong khach di du
lich nwdc ngoai Ién nhat thé gigi tinh theo sé chuyén di va chi phi. Trong nam
2018, c6ng dan Trung Quéc thuc hién khodng 150 triéu chuyén du lich nuéc
ngoai va con sé nay du kién sé& dat 160 triéu vao nam 2020 (wdc tinh trudc
dich COVID-19).

Nhu cau du lich nuwéc ngoai cda Trung Quéc dang gia tang. Khach du lich
nudc ngoai clia Trung Quéc dang trai qua nhitng thay déi dang ké vé sé thich
du lich cing nhu hanh vi va cach chi tiéu, nhitng théi quen nay khac nhau
gitta cac phan khuc nguoi tiéu dung, bao gom gitra nguoi gia va ngudi tré,
gitta ndng thdn va thanh thi, v.v.

Mot s6 chuyén gia duwgc Global Scan phong van trong nghién ciru nay nghi
ngd rang ¢ mét nguy co cao la nhitng ngudi budn ban nga voi, dic biét & khu
vyc BDong Nam A, dang ch& doi tdi khi Iénh cdm c¢6 hiéu lyc hoan toan &
Trung Quéc déng thoi loi dung viéc thye thi phap luat yéu kém & nuéc ho dé
tang cuong hoat déng budn ban, trong dé nham téi du khach ngudi Trung
Quéc di du lich tdi cac quéc gia nay.

Lénh cam nga voi duwgc cong nhan rong rai la mét budc tién tich cuc 16n cho
viéc bao tén voi. Tuy nhién, con nhiéu viéc hon nira phai lam dé giai quyét nan
budn ban trai phép dong vat hoang da, bao gom hanh déng khan cap dé giam
thi€u y dinh mua nga voi cla du khach Trung Quéc khi dén cac nudc lang
giéng. Do d6, mét nghién ciru sau vé viéc tiéu thy nga voi cia du khach Trung
Quéc & nudc ngoai la can thiét dé dua ra nhitng théng diép hiéu qua nham

tac dong dén nhom nguoi tiéu dung quan trong nay.



Muc tiéu va Thei gian Nghién ciru

Trong cudc khao sat nay, ching téi mong muén hiéu hon vé déng co va cac yéu td anh huéng tiém tang cda du khach Trung Quéc khi ra nudc ngoai, dac biét viéc
ho mua cac bé phan va san pham tir déng vat hoang da & nudc ngoai, tap trung vao nga voi va sirng té giac. Nghién ciru nay sé la co s& dit liéu cho cac sang kién
trong twong lai lién quan dén thai do, gia tri, déng co va hanh vi cia nguwdi mua, ngudi sit dung va nhirng ngudi ¢6 y dinh tiéu thu nga voi va sirng té giac khi di du
lich, cling nhu xac dinh cac diém nong vé mua ban nga voi va diéu tra nhirng nhom ngudi cé nhiéu kha ndng mua nga voi khi & nuéc ngoai.

Muc tiéu clia cudc khdo sat nham xac dinh:

D4éi véi khach du lich:

* Nhirng thoi quen du lich va cac nguén théng tin cho du khach Trung Quéc dang Ién k& hoach du lich Viét Nam.
* S6 lvgng du khach ¢o y dinh mua nga voi & Viét Nam.

* Cac ngudn théng tin d&€ mua nhirng san pham cac loai hoang da & Viét Nam.

* Ty lé ngwdi mua nga voi khi dén Viét Nam, cac sdn pham ho mua va sé tién ho bo ra.

* Nhan thie va thai do déi véi viec mua ban nga voi trai phép tai Viét Nam va van chuyén nga voi trai phép qua bién gidi.

e Cach thirc van chuyén nga voi lién quéc gia. Giai thich ky hiéu
Thoi gian: Lién quan dén Viét Nam
* Thang 7- 8, 2019: Nghién ctu tai liéu @B‘»% Lién quan dén ca 7 diém dén

* Thang 7- 8, 2019: Phéng van can bd WWF va cac chuyén gia du lich. . L
Hl Lién quan dén nga voi
e Thang 8- 9, 2019: Thu thap di¥ liéu dinh tinh va phéong van cac nhom trong tam.
. o e ra s - e Lién quan dén sirng té giac
* 10/2019 - 01/2020: Thu thap di¥ liéu dinh lwvgng - khao sat tryc tuyén.
* Thang 2 -4, 2020: Phan tich dit liéu va bao cao Lién quan dén du lich

Lién quan dén mua san pham hoang da néi chung @



Thiét k& Nghién ctru
[ ]
Thiét ké& khao sat

Nghién ctru nay sir dung mét phuong phap tiép can da chiéu dé tim cau tra 1o cho cac noi
dung trong muc tiéu nghién ctru, thue hién thu thap dit liéu dinh tinh va dinh lugng. Thu thap
dir liéu dinh tinh qua cac cudc phdng van chuyén sadu nham cé hiéu biét sau sic tir nhirng
ngudi da mua san phdm hoang da. Thu thap dit liéu dinh lwvgng cung cap cac két qua cu thé
va chinh xac, ¢6 thé so sanh duoc, cho phép phan tich cac xu hwdng va sé thich théng qua
cac d&i twgng nghién ctru dai dién. Nhirng di¥ liéu nay c6 thé duoc sir dung dé xac dinh xu
hudng tiéu thu nga voi ciing nhw niém tin, nhan thérc va thai dé cta nhirng ngudi mua nga
VOi.

Thu thap di¥ liéu dinh tinh

Giai doan thu thap dit liéu dinh tinh dwoc yéu cau nham dinh nghia cac muc tiéu nghién ctu.
Trwéec tién, chdng t6i mudn tim hiéu hanh vi cta khach du lich, déng thai higu sdu vé nhan
thirc va thai dé cla ho déi v&i viec mua cac san pham tir nga voi hodc sirng té giac bén ngoai
Trung Quéc Pai lyc tai cac thi treong muc tiéu, chang han nhu Campuchia, Lao, Nhat Ban,
Héng Kong, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam. Cac nhém déi tugng nghién ciru trong tam
dugc ti€n hanh tai hai thanh phé Quang Chau va Bic Kinh, tir 28/8 dén ngay 30/8 ndm
2019. Tai méi thanh phd, ching téi da thyc hién phéng van 02 nhém - méi nhém 8 ngudi
trong khoang 2 tiéng déng ha.

T4t ca cac nhom trong tdm dugc quan sat bdi cac chuyén gia cla GlobeScan vaéi nhirng ghi
chép chi tiét.

Mot cudc thao luan véi nguoi digu hanh duoc thye hién sau mdi cude phdng van nhém trong
tdm nham cung c6 cac phat hién.

Cac ban ghi am va ban twong thuat viét bang tiéng Trung Quéc da duoc cung cap va tham
khao dé dam bao tat ca cac noi dung thao luan dugce dua vao day da va chinh xac.

Nguoi tra o1 phdng van dugc tuyén chon va xem xét trwde khi ti€n hanh khao sat nham dam
bdo ho phu hop véi cac tiéu chi sang loc nhu sau:

Tiéu chi phéng van nhém trong tam

Phdng van 02 nhom trong tdm/01 thanh phé:
- 1 x Tudi 25-45; 1 x Tu6i 46-65
08 nguwoi tra 16i/01 cudc phéng van nhom trong tam:
= 4 x Nam; 4 x Nt
- 4 x Pa tirng mua san pham nga voi & cac quéc gia ving Mé Kong
(Cambodia/Lao/Myanmar/Thai Lan/Viét Nam) trong 12 thang qua;
- 4 x Da mua san pham nga voi & Hong Kéng/Nhat Ban trong 12 thang qua;

- ft nhat 01 nguoi da mua san pham sirng té giac & cac qudc gia viing Mé Kong/Hong
Kong/Nhat Ban trong 12 thang qua;

= 4 x Da mua san pham nga voi theo ké& hoach

= 4 x Pa vo tinh mua san pham nga voi

- 4 x Rat c6 kha ndng/c6 kha ndng sé van mua san pham nga voi;
- 4 x Gan nhu chac chan sé khong mua san pham nga voi.



Thiét ké Nghién ciru

Thu thap di¥ liéu dinh lvgng

Theo China Internet Watch, ty 1& s dung Internet trén toan quéc & Trung Quéc
la 60%, nhung & cac trung tam thanh thi, con sé nay uwdc tinh 1a 75% vai sy
khéac biét vé gigi tinh, dd tudi va trinh dé hoc van khac nhau dwoc thé hién ro.
Diéu nay dan dén Trung Quéc tré thanh mot trong nhitng nén kinh t& str dung
Internet nhidu nhat trén thé gidi. Cudc khdo sat nay dwa vao nghién ciru tryc
tuyén dé c6 dwoc thong tin chi tiét tir nhiéu ngudi tra 167 phéng van. Nguoi
duoc hdi co thé tra 1o khdo sat trén dién thoai thong minh hodc trén may tinh
ctia ho mot cach thuan tién va dwoc chon theo cach 1ay mau dai dién. (Slide
10).

Cudc khao sat khach du lich ngudi Trung Quéc duoc thwe hién tir thang
11/2019 dén 1/2020. Nhirng ngudi tra |61 phdng van tir mét céng déng truc
tuyén da dugc moi tham gia vao cuéc khao sat trye tuyén qua email. Cudc
khdo sat c6 cac bang cau hdi thoi lwong trung binh la 14 phut déi véi khach du
lich va 4 phat déi vai ngudi khéng di du lich.

B4t k& ngudi nao dudi 18 tudi va ngudi lam viéc trong nganh quang céo, quan
hé cong ching, ti€p thi, nghién ciru thi trwang hay truyén théng déu bi loai ra
khéi cudc khao sat.

Nhitng nguoi da di du lich ra ngoai Trung Quéc Dai luc dén bat ky diém dén
nghién ciru muc tiéu nao - Campuchia, Hong Kong, Nhat Ban, Lao, Myanmar,
Thai Lan hodc Viét Nam - it nhat mét [an trong 24 thang qua duwoc phéng van
v&i mét bang cau héi vé thoi quen du lich, kién thirc vé va sy twong tac véi nga
voi va strng té giac khi di du lich ctia ho. Nhitng ngudi khong phai la khach du
lich (nhitng ngudi da khong di bat c& noi nao bén ngoai Trung Quéc Dai luc
trong ba nam qua) duoc huéng dén mat cudc khao sat ngan hon vé nhan thic
clia ho vé bubn ban nga voi va sirng té giac bén ngoai Trung Quéc Pai luc.

Nguoi tra 161 phong van c¢é thé chi ra khu vee ho sinh séng tir danh sach 31
thanh phé/khu vu - Dong Trung Quéc: An Huy, Phic Kién, Giang To, Giang Tay,
Son Bong, Thugng Hai, Chiét Giang,

Bac Trung Quéc: Bac Kinh, Ha Béc, Noi, Mong C6, Son Tay, Thién Tan,

Pong Bac Trung Quédc: Hac Long Giang, Cat Lam, Liéu Ninh,

Tay Bac Trung Quéc: Cam Tdc, Ninh Ha, Thanh Hai, Thiém Tay, Tan Cuong,

Nam Trung Bo: Quang Bong, Quang Tay, Hai Nam, Ha Nam, H6 Béc, H6 Nam,
Tay Nam Trung Quéc: Trung Khanh, Quy Chau, Ti Xuyén, Van Nam, Tay Tang.

GLOBE



Chan dung Du khach - Du khach N6i chung va Du khach dén Viét Nam

Du khach dén Viét Nam thuéng la
nam gi&i, chwa hoc dai hoc va ¢6 xu
hwéng Ién tudi hon dé tudi trung
binh du khach

B6 tiéu chi duoc thiét [ap theo khu
vuce, do tudi, gidi tinh va trinh dé hoc
van. Cac tiéu chi nay dwoc ap dung
cho tat ca nhitng ngudi tham gia
khao sat (n = 5291), dé biéu thi chinh
xac nhat théng tin vé du khach hoac
nguoi khong phai du khach va thong
tin vé du khach tai tirng diém dén.

Du khach néi chung: Nhirng nguoi
da di téi bat ky dau bén ngoai

Trung Quédc Pai luc trong ba nam
qua.

Du khach dén Viét Nam: Nhitng
ngudi da dén Viét Nam trong 24
thang qua

S2. Tuéi; S3. Gidgi tinh; S4. Thu nhap hang thang; S5. Hoc van; Q1. Hanh vi du lich; Q52. Tinh trang hon nhan; Q53. Co cau hé gia dinh; Q54. Viéc lam - Co s& dit liéu c6 trong s6

Nhan khau hoc (%)

Thong tin ho gia dinh (%)

o

Gigitinh Tinh trang hon nhan
Phé thong tré xudng FEE 0
oo v T -+ pocthan 1 14 47
il Z & e osngne I 2
41
Nam N 53 Kethon NN 85 L 21
69 89 bai hoc tré 1én 19
Tusi Co c4u h gia dinh ﬁu e
L ]
. y 30
'lﬁ"ﬂ 1830 1N 122 Thap (Dudi 8.000 NDT) o
. . _ Trung binh (8.000-19.999 44
74
31-40 -13 27 C6 vo chdng va c:;i NDT) 1
. 27
I =0 Cao (Trén 20.000 NDT) |~
41-50 24 Chi ¢6 vg chéng, . 21 -
R khong con cai 17 .
51-60 3 | "
E sng mat minh |} 4 Toan thoi gian/ _
61+ 11 Song mot minh 1 Chud doanh nghiép

I bukhach néi chung

Du khéach Viét Nam

Ban thai gian/ Ty do/ I 4
Cé nhan 4

Khac I °
3

Téng luvong du khach, n=3011; Téng du khach dén Viét Nam, n=375
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2. Nhirng Phat hién Chinh
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Chan dung Du khach t&i Viet Nam*

Du khach t¢i Viét nam khong mang tinh dai dién
cho toan bé Du khach néi chung .

Khach du lich dén Viét Nam I&n tudi hon khéach
du lich néi chung, ¢c6 trinh d6 hoc van va thu nhap
thap hon.

Theo théng k&, ho it di du lich thuong xuyén va
thuong la nam gigi.

Mé&c du hau hét du khach tai Viét Nam dén tir
vung Nam Trung Bd va Dong Trung Quéc, theo
théng ké, ho c6 xu hudng dén tir ving Dong Bac
Trung Quéc nhiéu hon so véi khach du lich noi
chung (18% so v&i 9%).

Du khach téi Viét Nam la nhirtng nguoi it co kha
nang da dén thdm cac noi nhu Chau Au, Uc hoic
My hon so véi nhirng du khach khac va sé lvong
diém dén ma ho da tdi tham trong s6 céac diém
dén muc tiéu nghién cru la it nhat (dir liéu khong
duoc hién thi).

Du kh&ch t&i Viét Nam
(n=591)

Ban db hién thi viing Nam Trung B6 va phia
Dong Trung Quéc. Hau hét du khach téi Viét
Nam dén tir nhitng viing mién nay.

Tudi: 45-54 (38%)

Gigi tinh: Nam (69%)

Thu nhap: Dudi trung binh (20.000 NDT hoac thap hon/thang) (85%)
Hoc van: Dudi trung binh* (88%)

Hinh thire t6 chire du lich: Ca nhan (57%)

No'i séng tai Trung Quéc: Nam Trung bo va Bong (xem ban dd) (51%)

Tan suét du lich: Khong thudng xuyén, 01 [an/nam hodc thap hon
(52%)
* Trong mét chan dung dién hinh vé du khéch

cho thay théng tin vé nhan khau hoc ¢6 nhiéu kha
nang duoc thé hién. Xem slide 61.

Sé [an da téi tham Viét Nam trong 24 thang qua: Mét [an (75%)

Thei gian dén tham Viét Nam: Nghi 1& Quéc khanh (34%) * Hoan thanh trinh dé phé théng/hoc nghe

A Xem slide 8 dé biét phan loai cac ving Trung

Quéce
GLOBE

Ly do di du lich: giai tri, tham quan (93%)



Vietham (n=591)

?

Toan canh Diém dén Mua Nga voi ctia Du khach

Trwée khi mua C6 ai goi y cho ban di tham cac ctra hang ban nga voi .y S ol R e S e )
_ trong liic dang di du lich khong? Ai da goi y cho ban? Nguor ban nga voi ‘;gfg(’)gf?i )T’ ung Quéc khong:
Ban c6 ké hoach mua nga voi truéc chuyén di khong?
8 | o
I 0/ ' o m Khong biét tiéng Trung
0 8 /O Khong twong tac
Ban co6 dén cac choy/cira hang ban nga voi khéng? P . .
|- S0 = Bit mot chit tiéng Trung
’ 0 ~ . . 32
1 7 A) Hwéng dan vién dia Du khéch khac = Thanh thao tiéng Trung
phwong (35%) 8 )
(59%)
Cach thire ngudi ndy dua cac san phdm nga voi/sirng té Viéc mua nga voi & day c6 hop phap khéng? (%)
Ty Ié mua nga voi khi di du lich & Viét Nam dwoc wéc giac nay ve Trung Quéc?
tinh a: (n=395) m Khong hop phap
Buwu kién (gtri tir ctra hang) (30%) Téi khong biét

DPuwéng bs/may bay (22%) Chi lwgng nhé thi hgp phap

Hop phap

Trung binh sé tién tiéu dé mua nga
voi (NDT): (n=27) Puéng thuy (11%) >

12




Vietham (n=591)

Toan canh Biém dén Mua Sirng Té giac ctia Du khach

13

Ban c6 ké hoach mua sirng té giac trudc chuyén di khong?

3y

Ty 1é mua strng té giac khi di du lich & Viét Nam
dwoc vaoc tinh la:

Ban ¢6 dén tham cira hang ban sirng té giac khong?

4 14%

Viéc mua strng té giac & day co hop phap khéng? (%)
m Khong hop phap
T6i khong biét
Chi lwong rat nhé thi hop phap

Hop phap

GLOBE



3. Phan tich Du khach
3.1 Hanh vi Du lich
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Hanh vi Du lich: Tan suat Du lich trong 24 thang qua

Cwr ba du khach thi c6 mét nguei da toi
tham cac diém dén dwgc chi dinh cla
nghién ciru nay trong 24 thang qua.

S6 du khach da dén tham Hong Kong hon
mot [an trong 24 thang qua twong déi cao.

Du khach téi Viet Nam, Campuchia va Thai
Lan nhiéu kha nang chi dén vao mét dip duy
nhat trong khung thoi gian nay.

Nhat Ban va Théi Lan 1& nhitng diém dén it
¢6 kha nang duoc Du khach ghé tham 3 [an
tré 1én trong khung thai gian nay, trong khi
Lao, PKHC Hoéng Kong va Myanmar ¢ nhiéu
kha nang hon dugc don nhirng luot du
khach thuong xuyén nay.

Téng lwong khach

DKHC Hbng Kéng
Nhat Ban

Théi Lan
Campuchia

Lao

Myanmar

Viét Nam

Q4. Ban da dén tham bao nhiéu 1an [dia diém chi d] trong vong 24 thang qua?

Mau: Téng du khach, n=3011; Cac diém dén duoc chi dinh: Campuchia, n=370, PKHC Hong Kéng, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591

Tan suéat du lich theo diém dén va phwong thire t6 chirc du lich trong 24 thang qua (%)

®1lan ®2lan
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Y

65
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\|
Hnmﬂ
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o
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32

1

9
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2
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2

2

1

15
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Viét Nam: Muc dich va biéu hanh Chuyén di

Muc dich du lich & Viét Nam (%)

Clng nhw khach du lich thong thwong,
du khéch t&i Viét Nam chd yéu dé tham
quan, giai tri.

Chuyén cong tac ngin ngay |
(Hop, hdi nghi)
Gidi tri (Ky nghi, & hdi, mua

Du khach t&i Viét Nam thudng dit cac s viee (Lao a4 S;mg ]
chuyén di cda ho theo cach tuwong tu nhu am viec (Lao an?c,)alnnh)

du khach thong thuong, nhung déi voi .

nhirng du khach c6 dy dinh mua nga voi Di hoc/tham trwong hoc

thi ty 1& dat qua dai ly cao hon. 7
Tham gia dinh/ban bé

Gan mot nira du khach dén Viét Nam
trong 24 thang qua da di du lich trong hai
ky nghi kéo dai mét tuan la Tét Nguyén
dan (thang Giéng/thang Hai) hodc Tuan I&
Vang (ky niém ngdy Quéc Khanh cua Nghi he
Trung Quéc; thang 10)

Nghi Quéc khanh

Nghi 1& khac
Tét Nguyén ban

Khac

Q6. Muc dich chuyén di dén Viét Nam clia ban 1a gi? Vui Iong chon tat ca cac phuong an thich hop. Co s&: Khach du lich véi diém dén duogc chi dinh : Viét Nam, n=591

1

Thei gian du lich (%)

34

26

26

13

12

Q7. Didu ndo sau day mo ta tot nhat viec sap xép viéc di lai clia ban trong chuyén di dén Viét Nam?

93

16 Mau: Du khach tham quan giai tri véi diém dén duoc chi dinh: Viét Nam, n=548; Du khach thdm quan giai tri c6 ké hoach mua nga voi, véi diém dén duoc chi dinh: Viéet Nam, n=22

El X

biéu hanh du lich
(% Trong s6 nhitng du khach di tham quan, giai tri)
(n=548)

Pai Iy du lich

= Tour theo nhu cau

= Ban tu tic

(% Trong s6 khach du lich cé k€ hoach mua nga voi)
(n=22)*

@ Tw tdc

Pai Iy du lich

= Tour theo nhu c3u

= Ban tu tic

GLOBE
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Hanh vi Du lich: Cac nguén Thong tin Du lich - Viét Nam

Du khach téi Viét Nam nhiéu kha ndng
thwerng tim ki€m thong tin vé chuyén di cta
ho thong qua mang internet va Trip (trwédc day

. e , Phwong phap tim kiém thong tin du lich (%
goi la Ctrip) 12 mét nén tang phd bién nhat. gphap € g ich (%)

Ba phan tu s6 ngudi thuong tim ki€m thong ~ Tim kiém truc tuyén ti trang web
tin cho chuyén di cta ho truc tuyén thong qua ~ N9woi ding tw tao (dien dan du o4

PSR . lich, bl lich v.v.
trang web cua cac cong ty du lich, qua trang ich, blog du'lich v.v.) _

web do ngudi dung ty tao (dién dan, blog) Tim kiém tryc tuyén tir trang web

hoic ca hai (di¥ liéu khong duoc hién thi). cong ty du lich 45

Trip la corjg t){ du lich true :[uyenAlIofn_Elhat o Tim kiém truc tiép tai dai ly/cong
Trung Quéc va 40% du khach dén Viét Nam ty du lich
da nghién ctru k& hoach chuyén du lich cta ho

thong qua trang web nay. Tim hiéu tryc tiép tir cAm nang

Msc dil tit ca nhirng ngudi duoc héi déu c6 du'lich, sach bao, v.v.

thé truy cap internet, nhwng cach thire tim
hiéu thong tin tryc ti€p thdng qua cac dai ly va Goi y tir ngudi quen
cam nang du lich van rat phé bién véi ho.

Quyét dinh b&i nhitng ngudi

khac (I1&anh dao, ban bé, gia dinh) Tryc tuyén

El X

Cac nén tang du lich truwc tuyén dwoc sir dung (%)

(Trwdc day la Ct-l;r[IJF; | 42
Qunar 25
Fliggy - 19
Meituan - 19
Tuniu - 18
Weibo - 15
Taobao | 15
Mafengwo - 14
Douyin - 14

- Truc tiép va khéac

Q8. Ban da tim kiém théng tin cho chuyén di nhu thé nao téi [cac diém dén duoc chi dinh]? Vui long chon tat ca cac phuwong an da ap dung
Mau: Du khach téi Vit Nam, n=591

Q9. Néu ban da Ién ké hoach tryc tuyén cho chuyén di. Cac nén tang truc tuyén nao ban hay s&r dung nhat? Vui long lya chon téi da 3.
Mau: Du khach nghién cru théng tin tryc tuyén, n=391

GLOBE



Hanh vi Du lich: Ly do di Du lich - Viét Nam

Mua céc sdn pham tir déng vat hoang da
khi & nuéc ngoai khong phai la dong lwc
du lich chinh ctia hau hét du khach.

Du khach cho biét viéc tham quan thién
nhién va trai nghiém am thyc dia phuong
la nhirng yéu t6 anh huwdng nhat dén dong
Iwe di du lich cda ho.

Theo béao céo, viéc mua cac san pham tir
nga voi hodc sirng té giac khong phaila ly
do chinh dé di du lich d6i v&i hau hét moi
nguoi, ciing nhu viéc tiéu thu thit dong vat
hoang da hay mua nhirng thi bj cam.
Ngay ca déi véi nhirng du khach du dinh
mua nga voi hoac sirng té giac thi day
cling khong phai 1a Iy do chinh dé ho di du
lich.

Viéc xem dong vat trong vuon thi hodc
trong ty nhién dwoc xép hang twong déi
thap trong cac nhan té thic ddy moi ngudi
di du lich nwdc ngoai.

Q10. Nhirng diéu nao sau day anh huwdng nhiéu nhat va it nhat dén déng lwc du lich cia ban?

]_8 Mau: Du khach té&i Viet Nam téng, n=591

Sur'c manh twong déi

T6i thich tham quan thién nhién
Téi thich trai nghiém &m thyc dia phuong
Tai thich thu viéc di du lich nwéc ngoai

Tai thich tham du cac sw kién d3c biét (1& hoi/sw kién van hod)

+

7.93

7.40

6.26

Toi thich gap g& nguoi dan dia phuong [ 505
T6i thich tham quan cac bao tang _ 5.15
§ Tei thich cac hoat dong thé thao dia phuong (@nfleo nii) | 487
‘E‘ T6i thanh cong hon trong kinh doanh/cudc séng khi du lich nwéc ngoai _ 4.78
“g Téi thich tham quan dong vat nuoi nhét, vd. Chup anh véi dong vat/ thdm vwon tha _ 403 L bong luc khdc
© Téi thich ngém dong vat trong thién nhién hoang da _ 3gs ™ ?g’:gé'g‘;)“g”mqg\?ggé”
T6i thich mua quan &o hang xa xi _ 3.57

T6i c6 thé mua nhirng thir bj cdm & nudc toi 2.26

Toi thich an ddc san thit dong vat hoang da 2.17

=
w
o

T6i thich mua san pham nga voi

=
w
o

T6i thich mua san pham sirng té giac

Ghi chu: Thit déng vat hoang da dugc dinh nghia 1a thit cda bat
ky déng vat khong chan nudi nao duoc st dung dé tiéu thu.

Lwu y: M6i dong luc la mot
yéu t6 thic day viéc di du
lich cta nhitng nguoi tham
gia khao sat nay. Th& bac
cta nhirng két qua nay thé
hién dé6 manh yéu cua tirng
quan diém duoc dua ra.



3. Phan tich Du khach

3.2 Trwée khi Pi Du lich: K& hoach Mua San pham Cac loai Hoang da

GLOBE
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’ = u . = N A ? ~nN P N . ~ ~ :' : U
Truwéc khi Bi Du lich: Tim hiéu vé San pham cac loai Hoang da va
(9] ? . N n ~
Pac san Thit bong vat Hoang da

Céc du khach twong dai nhat quan trong viéc Nghién ciru mua san pham céc Nghién ciru tiéu thy ddc san thit déng

~ -~ 2 ~ P ~ . - ) 1] 1 4 A T 0 ~ - Vs ~ - 0
tim hi€u mua san pham cac loai hoang da loai hoang da truéc chuyén di (%) vat hoang da trwoc chuyén di (%)
trwédc chuyén di chia ho, véi sé lwgng Ié&n du i ]
khéch dén Lao tim kiém thang tin nay. Téng du khéch 12 Tong du khach 10

R Lo . - ) o DKHC H‘ang Kéng 10 PKHC ang K6ng 9
Nhin chung, ty Ié tim kiém thong tin vé viéc -
mua cac san pham tir déng vat hoang da v,é Nh4t Ban 10 Nhat Ban 8
tiéu thu dac san thit dong vat hoang da thap, -
chi c6 12% va 10% ngudi dwoc hdi tim kiém Théi Lan 8 Théi Lan 14
cac thong tin vé chd dé nay trudce khi di du lich. 1
Campuchia 12 Campuchia 11
Khach du lich dén Viét Nam nghién ciru viéc L3 |
o e o -, Lao 21 a0 17
mua va tiéu thu san pham cac loai hoang da o _
murc trung binh. Myanmar 19 Myanmar 9
Viet Nam 12 Viet Nam 7

Q11. Ban ¢6 nghién ctru bat ky diéu nao sau day trudc chuyén di ciia ban dén [diém dén dugc chi dinh]? Vui I1dng chon tat ca cac dap an phi hop.

Mau: Téng lwong khach, n=3011 (Biém dén dugc chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Hong Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, Q—Eﬂ

n=591)
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Truwéc khi Bi Du lich: Ngudn Thong tin D& Mua San pham Cac loai Hoang da

Trong sé nhirng du khach da tim kiém san pham céac loai hoang da trwéc chuyén di, 96% da tim kiém thong tin trwe tuyén (dir liéu khéng dwoc
hién thi). Phan I&n moi ngwei da str dung cac trang web do ngwei diing tu tao nhw cac dién dan hoac blog du lich dé tim kiém théng tin.

Nhirng du khach dén Viét Nam thudng khong thong qua céc dai ly du lich hodc sy gidi thiéu tir ngwdi quen dé tim hiéu mua san pham cac loai
hoang da nhu nhitng du khach téi cac diém dén khac.

Nguén thong tin mua san pham

cac loai hoang da

Tim hiéu truc tuyén tir cac cong ty

Tim hiéu truc tuyén tir cac trang thong tin nguoi
dung (dién dan du lich, blog du lich, v.v.)

Tim hiéu truc tiép tai dai ly du lich
Tim hiéu truc tiép tir cAm nang du lich, sach béo, v.v.

Gidi thiéu tr ngudi quen

*Canh bao: Kich thudc mau nghién ctru nhoé ddi voi nguoi tra 107 phong van tai cac diém dén dugc chi dinh.
Q12. Ban c6 thdng tin vé mua san pham cac loai hoang da tir dau? Vui l1ong chon tat ca cac dap an phi hop.
Mau: Du khach tim kiém théng tin mua san pham cac loai hoang da trudc khi di du lich, n=366 (Cac diém dén duoc chi dinh: Campuchia, n=46, DKHC Hong Kong, n=45, Nhat Ban, n=42,

Lao, n=83, Myanmar, n=45, Thai Lan, n=34, Viét Nam, n=72)

Téng sé du
khach tim kiém
san pham céac
loai hoang da
(n=366)* (%)

65
75

49
36
20

62

69

35
43

31

Nhat Ban | ThaiLan

87

85

40
43

29

61

73

50
45

26

Campuchia
(n=46) (%)

53

67

60
44

13

64

75

62
34

18

Myanmar
(n=45)
(%)

68
78

60
23

14

Vietnam
(n=72)
(%)

61
76

35
29

15

I:I 3 ngudn sl dung nhidu nhat
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Truédc khi Bi Du lich: Nhirng Du khach [én K& hoach Mua Nga voi

C& muéi du khach thi cé mét nguwei cho biét ho dw dinh mua Nguén thdéng tin vé noi mua nga voi
nga voi trong chuyén di ctia minh. Trong s8 ndy, nhirng ngui Du khéch ¢6 k& hoach mua nga voi (% Trong s6 du khach c6 ké hoach mua nga voi) (n=335)*
dv dinh dén tham Thai Lan, Nhat Ban va DPKHC Héng Kong trwéc chuyén di (%)
chiém sé lwgng cao nhat. ) Tirbu'c'rng.dén
. . . vién du lich

Tai cac diém dén noi c6 mot s6 hoat dong budn ban nga voi Téng du khach 11
hop phap cho thdy lvgng du khach cé k& hoach mua nga voi . 61 59 51
cao nhat. DPKHC Héng Kéng 17
Du khéach dén Viét Nam thuéc nhém ¢6 y dinh mua nga voi it ] 2 64 45
Ahat Nhat Ban 19

: 75 44 44
Trong s6 cac du khach dén Viét Nam c6 ké hoach mua nga voi, Thai Lan 21
phan I&n ho dwoc ngudi quen gidi thiéu. . 52 64 55
Trong s6 nhitrng nguoi tham gia cac cudc thao ludn nhom trong Campuchia 5

A N s e . B o . 76 53 63

tarp, ha}J hét ho chi xac dinh cac khu vic mua sam pho b’|en tai Lo 9
diém dén cf,Ja ho ma khong xac dinh cac clra hang cu thé ban | 31 64 s
cac séh pham tlir nga voi hodc sirng té giac trude khi khéi hanh. Myanmar 4
Mot s6 nguoi khac hoi ban bé cta ho, nhitng nguoi da tirng ) 60 66 61
mua cac san pham nay dé tham khao. Vist Nam 4

- 48 71 59

* Canh bao: Kich thwéc mau nghién clru nhd dsi véi ngudi tra o1 phong van tai mdi diém dén duoc chi dinh.
Q17. Ban ¢6 k& hoach mua nga voi trudc chuyén di khong [tdi cac diém dén dwoc chi dinh]? I:I Ngudn str dung nhiéu nhét
M3u: Téng du khach, n=3011 (Piém dén dugc chi dinh: Cambodia, n=370, DPKHC Hong Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407,

Viét Nam, n=591) GLOBE
22 Q18. Trwéc chuyén di ban ¢6 théng tin vé noi mua nga voi & dau? Vui long chon tat ca cac dap an phu hop.

M3u: Du khach c6 ké hoach mua nga voi, =335 (Piém dén duoc chi dinh: Cambodia, =20, DKHC Hong Kéng, n=76, Nhat Ban, n=80, Lo, n=37, Myanmar, n=15, Thai Lan, n=83,
Viét Nam, n=25)



Truwédc khi Bi Du lich: Nhirng Diém dén Duwoc cho la Tét nhat dé Mua
Nga voi va Tai sao Diém dén do Hap dan

Nhi¥ng du khéch c6 k& hoach mua nga voi truéc Diém dén duoc Ch(‘;;tg‘)’t((%‘at dé mua nga voi

chuyén di ctia ho ludn chon dworc it nhat mét Cac thudc tinh 1am cho diém dén tré nén hap dan dé mua nga voi (%)
noi tot dé mua nga voi & hau hét moi diém dén, W T6ng du khach (n=3011) ) N e
trong khi 37% du khach néi Chung khﬁng blé't Du khach co ké hoach mua ngé voi (n=335) Du khach Ch(_)n Vlet Nam la diém dén hap dan nhat

X 4 P O n=321
cho tot nhat dé mua nga voi. ( )

S&n cé hon 33

Viét Nam duoc x€p hang trung binh vé diém dén PKHC Hang Kong
hap dan dé mua nga voi. Nhirtng du khach co k&

hoach mua nga voi xép Viét Nam & vi tri tht ba Nhat Ban
vé murc do hap dan ddi véi viéc mua nga voi.

Chét lwgng nga voi va tram khac tbt hon

Kha nang hang that cao hon

Trong s6 nhitng du khach da chon Viét Nam 13 Thai Lan

noi t6t nhat dé mua nga voi, tinh sn ¢6 duoc
x&p hang 1a yéu t6 thu hat hang dau. Capuchia

61 Péc sic/kiéu dang yéu thich

Gia ré hon
Trong s6 nhirng ngudi tham gia thao luadn nhom
trong tam, nhirng nguoi cé kinh nghiém mua
hang & nhiéu quéc gia hodc da tim hiéu thong
tin, ho cho rang cac san pham tr nga voi hodc
sirng té giac & cac nwdc Dong Nam A ré hon,
trong d6 Thai Lan va Viét Nam c6 chat lwong t6t
nhat vé dod xac thyec va dé tinh xao cta san
pham.

Lao O Viét Nam dé kiém hon

Myanmar Hiéu biét vé Viét Nam hon

Dé& mang ra khdi Viét Nam hon
Viét Nam

Dé& mang vé Trung Quéc hon 11

Khong biét

C6 két ndi voi ngwoi ban & Viet Nam 10

Q13. Nhitng diém dén nao ban cho 1 tét nhat dé mua nga voi? Vui 1ong x&p hang tir 1 dén 3. Mau: Téng du khach, n=3011; Du khach ¢6 k& hoach mua nga voi, =335 GLOBE
23 Q14. biéu gi khién Viét Nam tré thanh diém dén hap dan dé mua nga voi? Vui Idng chon tat ca cac dap an phi hop.

Mau: Du khach chon Viét Nam 1& diém dén hap dan nhat dé mua nga voi, n=321
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Truédc khi Bi Du lich: Du khach 1én K& hoach mua Nga voi - Phan khic*

Théng tin nhan khau

Phan khic du khach khéac biét nhat trong
nghién ciru nay phat hién dwgc la nhirng
nguoi ¢6 y dinh mua nga voi.

Nhitng du khach c6 du dinh mua nga voi
thuwong la phu nit, ¢6 trinh dé hoc van va thu
nhép cao. Du khach thuong xuyén di nwéc
ngoai c6 y dinh mua nga voi vai ty |é cao hon
s0 v@i nhirng du khach khong thuong xuyén.

Hau hét tat ca nhitng du khach co6 y dinh mua
nga voi déu da dén tham mot clra hang ban
nga voi. CO tam trong s6 muwoi ngudi co ké
hoach mua nga voi cho biét trong nhém du
khach cta ho ¢6 nguai (chinh ho hodc thanh
vién khac trong nhém) da mua nga voi.

*Chan dung ngudi mua dién hinh cho thay théng tin vé nhan
khau hoc ¢6 nhiéu kha nang duoc thé hién. Xem slide 61

Tuai:
25-34 tubi(41%)

Giédi tinh:
Nir (62%)

Viung mién:
Quang Pong (18%), Thwong Hai (14%), Bac Kinh (13%)

Thu nhap ca nhan hang thang:
Tir 20.000 NDT trd 1&n (55%)

Trinh dé hoc van:
Dai hoc trd 1€n (72%)

92% da dén cac clra hang ban nga voi

Hanh vi mu

Tan suat du lich: Déu dan/thuwong xuyén* (74%)

Ty lé t&i diém dén dworc chi dinh:
1. Thai Lan (25%)

2. Nhat Ban (24%)

3. DKHC Héng Kong (23%)

5. "Viet Nam (7%)

Cac chuyén di lap lai: 60% da téi diém dén nay tr 2 [an
tré 1én trong 24 thang qua

Cac nén tang trwc tuyén dwec sir dung hang dau
(85% tim kiém thong tin trwe tuyén vé chuyén di):
1. Ctrip (59%)

2. Qunar.com (29%)

3. Fliggy (28%)

angavoi

81% c6 nguwdi trong nhém du khach ctia ho (chinh ho
hoac moét thanh vién khac trong nhém) da mua nga voi
khi di du lich

* Trong 3 nam qua (2017-2019): Déu dan la 2-3 [an mét nam; Thudng xuyén la trén 3 [An moét nam
Q17. Ban ¢6 dy dinh mua nga voi trwdce khi di du lich khdng [tdi cac diém dén duoc chi dinh]?

S1. Thanh phé S2. Tudi; S3. Gigi tinh; S4. Thu nhap ca nhan hang thang; S5. Hoc van; Q4. Hanh vi du lich; X1. D6i véi cac cau héi trong cudc khao sat nay, vui Iong xem xét chuyén di gan day
nhét cta ban dén [cac diém dén duoc chi dinh]; Q4. Ban da téi tham bao nhiéu [an [cac diém dén dwoc chi dinh] trong 24 thang qua?; Q8. Ban da tim hiéu vé chuyén di ctia minh bang cach
nao [cac diém dén dwoc chi dinh]?; Q9. Ban ndi da tim hiéu truc tuyén, thi nén tang truc tuyén nao ban hay st dung nhat? Vui Iong chon t6i da 3 lwa chon. Q21. Trong khi du lich tai [cac diém

GLOBE

dén duwoc chi dinh], ban c¢6 dén tham clra hang/cho ban nga voi khong? Q33. Trong s6 ban va nhitng nguoi di du lich cting ban, ban biét chic chan ¢6 bao nhiéu nguoi da mua nga voi? Mau:

Nhirng nguoi co ké hoach mua nga voi, n=335
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Viét Nam: Du khach 1én Ké hoach Mua Nga voi/Sung Té giac

Du khach c6 ké& hoach mua nga voi & Viét Nam (n=25)*

M6t sé it ngwei dén Viét Nam dinh mua nga

voi hodc sirng té giac. C4 k& hoach mua nga voi va sirng té giac, CO Tudi: 45 tudi trg 1én (60%)

Viung mién: Tay nam Trung Quéc (43%)
Du khach dén Viét Nam c6 xu hudéng c6 thu nhap
thap hon so v&i du khach dén cac diém dén khac. Thu nh3p ca nhan hang thang:

Nga voi Trung binh (Tir 8.000 NDT dé&n 19.999 NDT) (55%)

Du khach c6 ké hoach mua nga voi & Viét Nam ¢6 4%

. ; - . o Trinh dd hoc van: Phd thong tra xudng (47 %)
xu huwéng Ién tudi hon, véi 60% & do tudi trén 45.

Phan 1&n khach du lich c6 ké hoach mua nga voi &
Viét Nam dén tr khu vire Tay Nam Trung Quéc.

Surng Tudi: 45 tudi tré 18n(41%)
Nhi i c6 ké hoach 3 voi & Viet N té giac o )
P Ung ng}rdl ?0 N © O?C muf] ngaAl vore |et~ am 3% vung mién: Tay nam Trung Quéc (53%)
co thu nhap va trinh dé hoc van thap hon nhirng 0

ngudi c6 ké hoach mua nga voi néi chung. Thu nh3p ¢ nhan hang thang:

Trung binh (Ttr 8.000 NDT dén 19.999 NDT) (74%)

Trinh d6 hoc van: Tét nghiép truong ki thuat day
nghé trd 1én (68%)

*Canh bao: Mau nghién ciru di véi ngudi cung cap thong tin nho
S1. Thanh phd S2. Tudi; S4. Thu nhap ca nhan hang thang; S5. Hoc van
Mau: C6 ké hoach mua nga voi, véi diém dén dugc chi dinh: Viet Nam, n=25

Q17. Ban c¢6 k& hoach mua nga voi trudc khi di du lich khéng [diém dén duoc chi dinh]?
Q55. Ban ¢6 ké& hoach mua sirng té giac trwdce khi di du lich khong [diém dén dwoc chi dinh]? GLOBE

25 Mau: Du khéch véi diém dén dugc chi dinh: Viét Nam, n=591



Truwée khi Di Du lich: Du khach Ién K& hoach mua Sirng Té giac

Nguén thong tin vé noi mua sirng té giac

C& mudi du khéch thi cé6 mét ngwdi cho biét ho dw (% Trong sé khach du lich ¢6 k& hoach mua sirng té giac) (n=318)*
dinh mLf:\ s\u'ng}e giac trong crLuyfzn d|~cua mm\h.. Dy dinh mua sirng té giac Truc tuyén Tungudi | Tirhugng dén
Trong SO nay, s lwgng cao nhat I1a nhirng nguei dw trwérc chuyén di(%) . quen viéndulich
dinh dén tham Thai Lan, Nhat Ban va PKHC Héng -
Kong Téng du khach 11 65 59
PKHC Hong Kong 18 73 63 39
Doi voi h'au hét cac diém dén, tim kiém théng tin Nhat Ban 16 74 54 43
trwe tuyén la phuong phap chinh ma du khach st _
dung dé Ién ké hoach mua san pham sirng té giac & Thai Lan 20 61 53 59
dau. i
Campuchia 5 64 44 66
Khach du Igch‘ denA\/lelt’ Narrl thuo:: nhom co6 ké Lao 5 51 58 49
hoach mua sirng té giac thap nhat.
Myanmar 3 84 89 49
VietNam | 3 37 82 42
* Canh bao: C& mau nghién ciru nhd doi véi nguoi tra 101 theo tirng diém dén dugc chi dinh.
Q55. Ban c6 1én ké& hoach mua sirng té giac trwdc chuyén di téi [diém dén duoc chi dinh]? I:I Nguén sir dung nhiéu nhat
Mau: Téng du khach, n=3011 (Piém dén dwoc chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Héng Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591)
Q56. Ban da tim thong tin mua sirng té giac & dau trudc chuyén di cda minh? Vui long chon tat ca cac phudng an da ap dung wﬂ
M3au: Du khach c6 k& hoach mua sirng té giac, n=318 (Biém dén duoc chi dinh: Campuchia, n=20, Hong Kéng, n=81, Nhat Ban, n=69, Lao, n=35, Myanmar, n=10, Thai Lan, n=83,

Viét Nam, n=20)



Truwéc khi Bi Du lich: Nhitng Diém dén Duwoc cho la Tét nhat dé Mua
Sirng Té giac va Tai sao Diém dén d6 Hap dan

Phan I&n du khach khong biét noi nao tét nhat dé Piém dén tét nhat dé mua sirng té giac
mua sirng té giac, nhwng nhirng ngwei o y dinh (Téng s6 d& cap) (%)
mua thi da ty tin d&€ chon cho minh mat diém mua.

Ly do khién diém dén tré nén thu hit d& mua sirng té giac

M T6ng du khach (n=3011) [ | l(\lht“;anQ()iu khach da chon Viét Nam la diém dén hang dau
P PO n=
a N .. N . Nhitng du khach dinh ungt n=318
Myanmar, Viét Nam va Thai Lan dugc coi la nhirng ng du khach dinh mua stmg té gac ( ) S%n ¢6 hon
diém dén t6t nhat dé€ mua sirng té giac.

PKHC Hong Kong Chat lugng cham khic/sirng té giac tét hon

Nhitng nguoi cé y dinh mua sirng té giac xem trong Ré hon
hon tat ca cac dic diém so véi khach du lich thong Nht Ban L )
thuong, d6 1a su khac biét I6n nhét vé viec d& dang Dac sac/kieu dang va thich

mang di cling nhu chat lwgng va gia ca. Thai Lan & Viet Nam dé tiép can hon

Campuchia Hiéu biét vé Viét Nam rd hon

Nhitng nguoi tham gia cac cudc thao luan dinh tinh
véi nhom trong tdm cho rang cac sdn pham nga voi
hoac sirng té giac tir cac nudc Dong Nam A gja ré
hon, trong dé & Thai Lan va Viét Nam thi t6t nhat vé
ty 1& hang that va tay nghé thd cong. Thai Lan cling
dugc cho 1a ¢d trir lwvgng nga voi ban ra nhiéu nhat.
Tai DKHC Hong Kong va Nhat Ban, san pham duoc
cho la dang tin cay hon nhung cé gia dat hon.

Lo Kha nang hang that cao hon
Mang vé Trung Quéc dé hon
Myanmar
Mang ra khoi Viét Nam dé hon

Viet Nam C6 két néi véi ngudi ban tai Viet Nam

Khong biét

Q15. Ban tin rang diém dén nao trong s6 nhitng diém dén nay 1a tét nhat dé mua sirng té giac? Vui long xép hang téi da 3 tly chon.
Mau: Téng du khach, n=3011; C6 ké hoach mua sirng té giac, n=318 GLOBE

Q16. biéu gi lam cho nhitng diém dén nay hap dan dé mua sirng té giac? Vui Idng chon tat ca cac phuong an dang
Mau: Nhitng du khach da chon Viét Nam Ia diém dén t6t nhat dé mua sirng té giac, n=322




3. Phan tich Du khach

3.3 Trong khi DPi Du lich: Mua San pham Cac Loai
Hoang da khi & Nuwéc ngoai
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Trong khi Bi Du lich: Dén tham Clra hang Ban Nga voi

Hon nira trong tdng s6 khach du lich khang
dinh da tirng nhin thay it nhat mét cira hang
ban nga voi, véi 24% du khach néi rang ho da
dén mét hodc nhiéu clra hang nga voi.

Hon 90% du khach dy dinh mua nga voi da
ghé tham it nhat mot clra hang ban nga voi.

Cac diém dén cho phép mua ban nga voi
hop phap trong mét sé truéng hop nhat
dinh - Thai Lan, Nhat Ban va Hong Kong - ¢6
ty 1& nhin th3y nga voi cao nhat.

Du khach dén Viét Nam khong thuwong
xuyén ghé tham céac ctra hang nga voi hodc
nhin thay nga voi dwoc ban so vai cac diém
dén khac, mac du ty 1é nay tuvong tu nhu
Campuchia, Lao va Myanmar.

mCo, 1 1an

Téng du khach

DKHC Hbng Kong
Nhat Ban

Thai Lan
Campuchia

Lao

Myanmar

Viét Nam

Du khéch ¢6 ké& hoach
mua nga voi

®mCo, hon 1 1an

15

I

9}
O1 | O1
[
N

12

10
11

20

25

20

E!

5

Q241. Trong khi du lich tai [diém dén dwoc chi dinh], ban ¢6 di tham cac clra hang hodc chg ban nga voi khéng?

Mau: Téng du khach, n=3011; Diém dén dwoc chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Héng Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591;

Du khach c6 ké hoach mua nga voi, n=335

1
18

Dén tham cira hang/cho ban nga voi (%)

Khong, t6i khong di thdm nhung ¢ nhin thdy nga voi dugc ban

B Khong

50

3

5

48

3

4

4

4

2

3

3

[\ |

GLOBE
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Trong khi Di Du lich: Nhan biét vé Do that cha cac San pham Nga voi
dwogce Nhin thay trong cac Clra hang

Khéch du lich c6 dé tw tin cao rang ho c6 thé
xac dinh duoc nga voi ma ho nhin thay la that
hay gia, dac biét Ia nhirng ngwéi c6 y dinh
mua nga voi.

Hau hét du khach du c6 dén tham cac clra
hang/cho ban nga voi hay khong déu cho biét
ho c6 thé xac dinh chac chdn nga voi dugc
ban 13 that hay gia. Chi ¢6 5% tra 1oi “Téi
khong biét”, 95% du khach dy dinh mua nga
voi ty tin rang ho ¢6 thé xac dinh dugc nga voi
la that hay gia, so véi 75% du khach noi
chung.

Du khéach dén Viét Nam tin rang ty l1é nga voi
gia hodc khéng chac 1a that & Viét Nam cao
hon & cac diém dén khac.

T6ng du khéch

DKHC Héng Kong
Nhat Ban

Théi Lan
Campuchia

Lao

Myanmar

Viét Nam

Du khach c6 ké hoach
mua nga voi

Q25. Ban c6 tin rang nhitng san pham nga voi ma ban nhin thay khi di du lich 1a that khéng?
Mau: Nhitng nguoi da ghé thdm clra hang nga voi, n=1568; biém dén duoc chi dich: Campuchia, =175, PKHC Hong Kéng, n=268, Nhat Ban, n=245, Lao, n=192,
Myanmar, n=140, Thai Lan, n=273, Viét Nam, n=275; Du khach dy dinh mua nga voi, n=330

(% Nhitng du khach da dén tham ctra hang ban nga voi ) (n=1568)

mCo

18

22

25

23

18

14

12

20

Nhan biét sdn pham nga voi la that hay gia

40

® T6i da nhin thay ca nga voi that va gia

22

28

27

35 26

44

47

48

29

27

32

35

51

 T6i khong biét

21

21

20

26

31

35

38

B Khong

22

14



Trong khi Bi Du lich: Cach thirc Du khach Yéu cau Xac thyc San
pham Nga voi la That

Khi danh gia nga voi la that hay khéng,du khach, dac biét |a
nhirng ngwi dinh mua nga voi, dwa vao cac tai liéu xac thwec do
nguwdi ban cung cap.

Mot phan tu s6 du khach tin rang ho ¢6 thé ty nhan dang nga voi
that hay gia. Mot ty 1é rat cao nhirng ngudi tra 1o phong van trong
cuodc khao sat cia GlobeScan va WWF vé “Nhu cau sau lénh cam -
Nghién ctru hién trang tiéu thu nga voi cda Trung Quéc 2019” da
khong xac dinh dugc chinh xac nga voi that véi nga voi gia.

Mbt sé lvgng I6n dang ké du khach dy dinh mua nga voi tin vao
cac tai liéu xac thuc hay nhirng goi y tlr ngudi khac va kha nang
nhan dang nga voi cta chinh ho.

Da6i véi nhirng du khach dén Viét Nam da tirng nhin thdy nga voi
dwoc ban, hudng dan vién du lich khéng duoc coi la ngudn cung
cap thong tin dang tin cdy vé nga voi that con ngudi ban thi it
duoc tin twéng nhat.

Khach du lich dén Viét Nam it khd nang dwa vao cac tai liéu xac
thuc va nhiéu kha nang khéng biét chac san pham c6 that hay
khong.

Cach thirc du khach nhin dang nga voi that (%)

Ngudi ban cung cap cac tai liéu xac thye

Clra hang nay dugc ngudi khac gidi thiéu
cho toi

T6i biét cach nhan dang nga voi that

Toi tin vao huéng dan vién

T6i tin vao nguoi ban

Toi khdng ch3c san pham c6 that hay khong

Q26. Ban biét vé sdn pham bang cach nao/san pham co phai la that ? Vui Idng chon tat ¢ cac dap an phu hop.

31

tirng thdy nga voi dugc ban, n=74

M3u: Nhitng du khach da nhin thay ca nga voi that va gia trong cac clra hang ho da ghé tham, n=824, va: Nhirng du khach ¢6 y dinh mua nga voi, n=299; Du khach dén Viét Nam da

T

62
30
[ ES
39
29
R B Du khach da nhan dang duoc
34 mat s nga voi 1a that (n=824)
24
.
23 Du khach dy dinh mua nga voi
18 da nhan dang duoc mét sé nga
_ 16 voi la that (n=299)
18
15 Du khach dén Viét Nam da thay
__ 20 nga voi dugc bay ban (n=74)
5
29

GLOBE



Viét Nam: Mua hodc Khong Mua Nga voi

Lwong du khach dén Viét Nam C6 ai d6 goi y dén tham cira hang ban nga voi trong khi dang Ly do chinh d& mua
iV d&n tham cac cira ha di du lich . € .
gt"‘-’c ggf-’" V_if]r},th:m Citc C:ff hang ' (%Trong 6 nhitng du khach da mua/biét ai d6 da mua)
an nga voi thap hon rat nhiéu so (n=27)*
véi cac diém dén muc tiéu khéac -
(cling 1a 8%) trir Myanmar. Co6 Mua lam qua cho nguoi than va ban bé ] 62
) . _ ) 8% Gilr 1am ky niém cho minh 38
Huwdng dan vién du lich dia phuwong N N L ]
13 nhitng ngudi chi yé'u 50 )7 cho Mua lam qua cho doéi tac kinh doanh 21
. Dé ban lai & Trung Quéc 17

du khach ghé tham mét clra hang
nga voi & Viét Nam. Ai da goiy Mua hé ai d6 & Trung Quéc 9
(% Trong s6 nhitng du khach da duoc goi y) (n=50)* .

Du khach thuong mua nga voi lam o . Ly Ly do khdng mua nga voi/sirng té giac

qua. Huéng dén vién du lich dia phurong | 59 J/0'04,/7 i (%Trong s6 nhirng du khach ¢ y dinh mua nhuwng da khéng mua)
) L - Nhitng du khéch khac 35 Mys g (n=11)*

Nhiing du khach dén VietNamcoy T Théng diép & Viet Nam da thuyét phuc t6i khong mua

dinh mua ngé voi, khong hoan toan Nhén vién tai trung tdm théng tin du lich ] 30 san pham nga voi/sirng & gidc 57

bi anh huéng boi cac thong diép Hugng dan vien ngui Trung Quée. 27 Toi khong tim duoc thir tai tim Kiém 43

truyén thong & Viét Nam. Nhan vién tai noi luu tra 14 .

- Thong diép & Trung Qudc da thuyét phuc t6i khong
mua san phadm nga voi/sirng té giac

29
To6i khong biét sdn pham c6 that khong 16

*Canh bao: Kich thudc mau nghién ciru nhé déi véi ngudi cung cap thang tin.

Q19. C6 ai goi y ban dén mét clra hang ban nga voi khi ban dang du lich & Viét Nam khong? To6i khong thich san phdm 14

MAau: Du khéach véi diém dén duoc chi dinh: Vietnam, n=591

Q20. Ai da dé xuat diéu nay véi ban khi ban dang di du lich? Vui Idng chon tat ¢ cac dap &n phd hop. Mau: Du khach duoc goiy dén céc clra hang nga voi, n=50

Q36. Nhitng Iy do chinh ctia nguoi mua nga voi? Mau: Pa mua/biét ai d6 da mua khi dang du lich tai diém dén dugc chi dinh, Viét Nam, n=27 GLOBE

Q48. Ban n6i ban c6 y dinh mua nga voi/sirng té giac nhung ban da khéng mua. Tai sao? Mau: Du khach c6 ké hoach mua nga voi/sirng té giac nhung da khong mua trong lic du lich

& Viét Nam, n=11

32
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Trong khi Di Du lich: Viéc mua Nga voi déi véi Trng nhém Du khach

Pa mua/Biét ai d6 da mua nga voi tai diém dén
dworc chi dinh (%)

Gan mét phan ba sé du khach dén Thai
Lan hodc Nhat Ban biét it nhat mét
nguwéi trong nhém cua ho dd mua nga
voi, ngay sat sau do la cac du khach dén
DKHC Héng Kong.

Trong hau hét cac nhém, chi cé mét
hoac hai nguoi mua nga voi.

Trong mot s6 nhom, moét sé lweng 16n
du khach da mua nga voi: Cé 2 nguoi
cung cap théng tin rang 20 ngudi trong
nhom cda ho da mua nga voi.

Téng du khach 01

DKHC Hong Kong 02

Nhat Ban 03
Thai Lan 04

Campuchia 05

Lao 06-07
Myanmar 08-09
10+

Viét Nam

Q30. Trong chuyén du lich gan nhat ctia ban [Piém dén dwoc chi dinh], ban hoic ai d6 trong nhém du khach di cling ban ¢6 mua nga voi khong?
Q32. Trong nhém du khach cung di véi ban, co tat ca bao nhiéu ngudi tinh ca ban?
Q33. Trong nhém du khach cuing di véi ban, ban biét chic chan c6 bao nhiéu ngudi da mua nga voi?

Mau: Téng du khach, n=3011; Biém dén duoc chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Héng Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét
Nam, n=591; Nhitng du khach biét chéc ai d6 trong nhém cla ho da mua nga voi n=27

0

Kich c& nhom (%)
(Viéet Nam)

11

Sé ngwéi mua nga voi trong nhém
(% Trong sé nhirng du khach da mua/biét
ai d6 da mua nga voi & Viét Nam) (n=27)

23

22

36

01

02

03

04

05

06-07

08-09

10+

31

15

39
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Trong khi Bi Du lich: S6 lvong Du khach da Mua Nga voi*

Ty |é du khach mua nga voi khi di du
lich dwoc woc tinh vao khoang: o)
6,8%

Ty |& du khach mua nga voi khi di du
lich & Viét Nam dwgc wée tinh vao
khoang:

Bang téng hop bén phai cho thay cac phan
khic dan sd khac nhau vdi ty 1é wdc tinh kha
nang mua nga voi. Do nhirng sé liéu nay co
duogc chi yéu tir viéc phdng van gian tiép,
chling can duoc x& ly mot cach than trong.

Ghi cha: Ty Ié mua nga voi dugc xac dinh thong qua cac

cau hdi sau:

1) Trong chuyén du lich gan nhat cia ban [Diém dén
dugc chi dinh], ban hodc ai d6 trong nhom du khach
di cung ban c6 mua nga voi khéng?

2) Trong nhém du khéch clng di véi ban, c6 tat ca bao
nhiéu ngudi tinh ca ban?

3) Trong nhém du khach cling di véi ban, ban biét chic
chén c6 bao nhiéu ngudi da mua nga voi?

Théng tin nhan khiu hoc

Tudi: 25 - 34
Giéi tinh: N

Thu nhap ca nhan hang thang:
40.000 - 49.999 NDT
50.000 - 59.999 NDT

Trinh dé hoc van:
Cao dang hodc Dai hoc
Hoan thanh cap hoc sau dai hoc

Hanh vi mua nga voi

C6 ké hoach mua nga voi
Khong ké hoach mua nga voi

Pa tham mot clra hang
DPa tham nhiéu hon moét clra hang

Tin rang mang toan bd nga voi vé
Trung Quéc la hgp phap

Tin rang mang moét miéng nhé nga
voi vé Trung Quéc la hop phap

Tin rang n6 la bat hgp phap

C& mau
n=693

n=1415

n=120
n=60

n=1114
n=120

n=335
n=2676

n=452
n=271

n=120

n=391

n=2116

Ty 1& vu viéc %

12,0

8,9

18,9
20,4

12,4
13,9

Ty 1é vu viéc %

42,8
2,3

18,4
34,8

40,3

23,8

1,6

Tan suat du lich:
Du khach dinh ky
Du khach thuong
Xuyén

Cac diém dén duoc
chi dinh:

Héng Kong
Nhét Ban

Thai Lan
Campuchia
Lao

Myanmar

Viet Nam

NookhWNhE

Muc dich chuyén di:
Hoc tap/tham truong
hoc

Tham gia dinh/ban bé
Cong tac ngan ngay

n=1331
n=325

n=457
n=422
n=407
n=370
n=389
n=375
n=591

n=140

n=151
n=549

7,6
15,2

11,3
12,0
13,5
3,1
4,3
2,2
1,9

19,5

14,2
14,1

Mau: Téng du khach, n=3011; Nhitng du khach biét ai d6 trong nhém cla ho da mua nga voi n=462; Cac co s& khac dugc trinh bay trong bang.

* Chan dung ngudi mua dién hinh cho thay thong tin vé nhan khau hoc ¢6 nhiéu kha nang duoc thé hién. Xem slide 61

GLOBE




Trong khi Bi Du lich: Theo doi K& hoach Mua Nga voi

11% du khéach da 1én ké& hoach mua nga
voi truéc chuyén di (Slide 23). Khao sat
335 du khach, c6 khoang 80% biét ai
d6 trong doan khach (nhém cda ho
hodc nhém khac) da mua nga voi.

Nhirng Iy do ma du khach da 1én ké
hoach mua sdn pham nga voi nhung da
khong giao dich la rat da dang, véi cac
thong diép chién dich ndi bat 1én ly do
cta ho.

Mua/biét ai 6 da mua san pham tir nga voi tai
diém du lich (% khach du lich da c6 k& hoach)

Co biét

(n=335)

Khong biét

= Khong

Ly do khéng mua san pham tir nga voi/sirng té giac
(% khéch du lich c6 ké hoach mua nhung da khong thuc

hién giao dich) (n=94)

Nhin thay thong diép tai dia diém da thuyét
phuc téi khong mua

Khong tim dugc san pham phl hop

Nhin thay théng diép tir Trung Quéc trudc
chuyén di da thuyét phuc t6i khong mua

Khong chac chan san pham 13 hang that

San pham khong vira ¥ (thiét ké, v.v.)

Qua dat

Chéat lvgng khong tét

Q30. Trong nhitng Ian du lich gan day tai [diém dén duoc chi dinh], Ban ¢c6 mua hoac biét ai da tirng mua san pham tir nga voi khi di du lich khéng?
Q48. Ban ndi rang ban c6 k& hoach mua nga voi hodc sirng té giac trudc chuyén di, nhung ban da khéng mua. Tai sao? Lwa chon dap an dang véi ban.
35  Mau: khach du lich da c6 k& hoach mua nga voi, n=335; Khach du lich da c6 ké hoach mua nga voi, sirng té giac nhung chua thuc hién giao dich nao trong chuyén di, n=94

28
26
24
24
22

18
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Trong khi Bi Du lich: Sé tién Chi mua Nga voi

Chi tiéu tir 2.000 NDT dén 10.000 NDT
la khung phé bién nhat.

Sinh vién mua san pham tr nga voi dat
hon so véi nhém du khach di cong tac
ho&c tham quan, nhwng c¢6 nhiéu kha
nang mua nga voi dé ban & Trung Quéc
va cling cd nhiéu kha nang mua nga voi
theo yéu cau clia ngudi khac (51%)
Khéach du lich dén Viét Nam chi it nhat
cho mai giao dich so véi bat ky du khach
dén diém du lich nao khac, ngoai trir
Campuchia

Chi tiéu wéc tinh cho nga voi trong giao dich

(% Du khach da mua/biét ai d6 da mua nga voi)

B T6ng du
Duéi 500 NDT . 3 khach

% (h=466)
500-999 NOT ‘Z

1000- 2099 noT LS
2000-4999 o7 .2
5.000-9.999 no7 A 2°

22

38

10.000-19.999 [ 12
NDT | o

Tir 20.000 tré 1én I 3

T6i khong biét H !

* Canh bao: Kich thwdc mau nhé ddi véi nhitng nguoi tra 167 theo mai dia diém cuy thé
Q57. Udc lugng s6 tien ngudi do da danh ra dé mua tat cd cac san pham tir nga voi trong téng s6 cac san pham da mua?

Mau: Da mua/biét ai d6 da mua trong khi di di lich tai cac diém dén duoc chi dinh, n=466; Du khach dén Viét Nam, n=27; Du khach ¢6 dv dinh mua nga voi, n=271;

Du khach di cong tac, n=137; Sinh vién, n=53; Khach tham quan, n=2777

Chi tiéu trung binh khi mua san pham tir nga voi (NDT)

Du khéach Viét Nam 3426*

Khach tham quan - 5988
Sinh vién _ 7819
Du khach di cong tac _ 7228
Da c6 k& hoach mua _ 6759
Du khach da muaybiét ai d6 d _ 5997
mua nga voi

GLOBE



Trong khi Di Du lich: Cac San pham Nga voi Da mua

Mat day chuyén la san pham phé bién
nhat dé mua nga voi, tiép theo la cac tac
pham diéu khac va vong cé

Vi du vé viéc mua cac san pham nay tai
Viét Nam duoc thue hién tir giai doan
dinh tinh cta nghién clru nay duoc trinh
bay & day

biia nga voi
(tlr cdc phat hién dinh tinh)

Gia: Khong xac dinh

Dia diém: Gian hang trong trung tdm thuvong mai, Viéet Nam

Ly do mua hang:

Swu tam, lam ky niém, st dung cé nhan

Chd thich: Clra hang réng vai tram mét vudng, Tat ca thd kho

déu noi tiéng Trung

Thong tin ngwéi mua: Nit, 49 tudi, thu nhap hang thang 25-

30K NDT, du lich theo nhém, Bac Kinh

Vong tay tir nga voi
(tlr cac phat hién dinh tinh)

e

Gia: 800 NDT
Pia diém: Gian hang trong trung tam thuwong mai, Viét Nam
Ly do mua hang: bep

Ch thich: Nghi rang vang da 16i thoi, tirng nhin thay san
pham nay trén MXH Xiaohongshu trudc day.

Thong tin ngwdi mua: N, 27 tudi, thu nhap hang thang
20k NDT, du lich mét minh, Quang Chau

Mat day chuyén nga voi
(tlr cac phat hién dinh tinh)

Gia: 2.800 NDT
Dia diém: Gian hang trong trung tam thuong mai, Viét Nam
Ly do mua hang: Phong thay, “xua dudi ta ma”

Chd thich: Ba tirng deo mat day chuyén tuong tuw khi co ay
con nho.

Théng tin ngwei mua : N, 53 tudi, thu nhap hang thang 30k
NDT, du lich theo nhém, Quang Chau

* Canh bao: Kich thwdc mau nhoé doi véi nhitng ngudi tra 1oi theo moi dia diém cu thé

Q35. Nhitng san pham nao da mua (ban hodc ngudi ban biét)?

37

Téng s6 ngudi da mua/biét ngudi da mua san pham tir nga voi tai cac dia diém duoc hoi, n=466; tai Viéet Nam, n=27

Kiéu san pham nga voi da mua
(% Trong téng s6 du khach da mua/biét ai d6 da

mua)
Mat day chuyén 3036
Trang tri/diéu khac :;(i
Vong deo ¢o 2735
. 25
Quat gap 16
21 B T6ng du khach
vong deo tay o7  (n=466)
. ) 21
Khuyén tai 11
e 19
Con dau 24 Khach du lich
) VN (n=27)*
Nhan 13
T&u thudc 13
Vé/can dao 12
An tin 13

GLOBE



Trong khi Di Du lich: Nhirng ly do va Dip dé Mua Nga voi

Nhan dip mua nga voi lam qua

3 e Nhitng ly do chinh dé mua nga voi (% Nhirng nguoi du lich d& mua/biét ai d6 mua nga voi
Du khach mua nga voi chu yéu dé (% s6 ngudi da mua/biét ngudi da mua san pham lam qua) (n=310) va tai Viét Nam (n=20)*
lam qua tang cho ban bé/thanh nga voi) (n=466) va tai Viét Nam (n=27)*
vién gia dinh/déi tac kinh doanh, D& khai thac méi quan hé ca nhan
sau do6 |a dé sir dung ca nhan
Gith lai _ 58 Xay dung méi quan hé kinh doanh
it lai
% siao di AN ngs 38
an 10% g|ao\dgoll n?ua t.)an \nga. ________________________ Sinh nhat
voi dwoc cho la dé ban lai nga voi : _ I
. o 57
o Trung Quoc I Qua cho ban b&/nguwi than : Khai trwong kinh doanh
62
1
Mot nira trong téng s6 ngudi mua : - o5 | Ky niem ngay cudl
< - s ~ . A Y P N N2 I R
n\ga Yoilam qua ?ho bllet rang do ! Qua cho doi tac 21 I Chac mirng nam mai (Am lich)
la dé xay dung cac méi quan hé 1 I
ca nhan. ] Chic ming da g
Buoe ngwoi & Trung Quéc T 22 He méme dam euet
nho mua ho 17 Chdc mirng nam mai (Dwong lich)
1 B sreauknaen
D& bén lai & Trung Quéc . 1 Du khach téi Viét Nam Qua so'sinh
9

Lwu y: ngurdi mua c6 thé mua nhiéu sén phdm tir nga voi vi

* Canh bao: Kich thwdc mau nhé ddi véi nhitng ngudi tra 161 theo mai dia diém cu thé. Véy ¢6 thé c6 nhiu muc dich khac nhau

Q36. Nhirng nguyén nhan chinh dé mua nga voi? Lwa chon nhitng nguyén nhan ding véi ban.
Mau: Mua hoéc biét nguoi mua san pham tir nga voi khi di du lich tai cac dia diém dugc chi dinh, n=466
Q37. Ban néi rang mua nga voi lam qua cho ban bé/ngudi than/ddi tac. Ban mua cho ho vao nhitng dip ndo? Lya chon nhitng dip ban mua. wﬂ

38  Mau: Nguoi mua san pham lam qua, n=310
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Trong khi Di Du lich: Ghé tham Clra hang ban Strng té giac

Gan mot nira tong s khach du lich khang
dinh da nhin thay it nhat mét ctra hang c6
ban sirng té giac, véi 22% du khach néi
rang ho da ghé thadm it nhat mot clra hang
ban sirng té giac

Hon 90% du khach ¢6 dy dinh mua sirng
té giac da ghé tham it nhat mét clra hang
ban sirng té giac.

Ty 1& du khach dén Viét Nam khang dinh
da ghé tham cac clra hang ban sirng té

giac thap hon mét nira so véi du khach

dén Thai Lan.

EC6, 1 lan

T6ng du khach

DKHC HBng Kong
Nhat Ban

Thai Lan
Campuchia

Lao

Myanma

Viét Nam

Du khéach c6 k& hoach
mua sirng té giac

13

= Comm, .
o -~
o
N ©
o

Q22. Trong khi di du lich tai [....], ban da bao gi ghé tham clra hang/cho nao ¢ ban sirng té giac khong?

Mau: téng du khach, n=3011; Dia diém: Campuchia, n=370, PKHC Hng Kdng, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam,

n=591; Du khach da c6 ké hoach mua sirng té giac, n=318

Ghé tham cira hang/chg ban sirng té giac (%)

40

B C6, nhigu hon 1 1an

[y
I\Jm
o
©
(BN
w
[EEN
[N

=
©

Khéng, nhung da nhin thiy sirng té giac dugc bay ban

I

)
o 3
(6)] ol ol
) IS Pl
(o0]
ol
(O8]
(o]

B Khdng

GLOBE
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Trong khi i Du lich: Ty 1é mua Sirng té giac

Pa mua/biét ai 46 da mua sirng té giac tai dia

Chia theo kich c& doan du khach va s6 diém chi dinh (%) (Viét Nam) (%)
lwong nguwei trong tirng doan (trong dé co
du khach) ma du khéach biét chac chdn mua Tsng du khach
sirng té giac, ty I1é mua sirng té giac khi di
du lich dwoc wéc tinh 1a: DKHC Hang Kong

5 = 5 % Nhat Ban

Trong hau hét cac nhom, chi c6 mét hodc
hai ngudi mua sirng té giac, chiém hai Thai Lan
phan ba téng sé vu mua ban sirng té giac.

01 01

02 02

03 03

04 04

Campuchia 05 05
Ty 1é mua ban sirng té giac & Viét Nam

duwoc wdc tinh vao khoang: Lao

2 % Myanmar

Viéet Nam

06 -07 06 - 07

08-09 08 - 09

10+ 36 10+

* Canh bao: C& mau nho déi véi nhitng ngudi tra 161 theo mai dia diém nghién ctru.

Q31. Trong nhitrng Ian du lich gan day tai [dia diém chi dinh], ban hay ai d6 trong nhom ban/ai dé ban biét da mua sirng té giac khi di du lich chua?

Q32. Tinh ¢ ban va ngudi di cling ban, téng s6 ¢ bao nhiéu ngudi di du lich trong nhom?

Q34. Tinh ca ban va nhirng ngudi di cling ban, ban chac chén c6 bao nhiéu nguoi da mua sing té giac?

Mau: Téng du khach, n=3011; Dia diém chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC H6ng Kéng, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591; Nhitng
khach du lich biét ai d6 trong nhdém cla ho da mua nga voi hodc sirng té giac: n=506; Nhitng du khach biét ai d6 trong nhém clia ho da mua sirng té giac, n=389; Tai Viét Nam, n=27

S6 lwgng nguwdi mua sirng té giac trong
Kich thwée nhém méi nhém
(% Trong téng sé khach du lich da mua/biét ai
do mua sirng té giac tai Viet Nam (n=27)*
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Trong khi i Du lich: Kha nang Ngén ngit cua Nguwoi ban hang

Trong sé nhirng du khach da nhin thdy nga voi dwoc ban va
da c6 twong tac véi ngudi ban, phian lén ¢6 thé trao dai
bang tiéng Trung Quéc. Du khach d& ghé tham cira
hang nga voi/sirng té giac
Kha nang ngon ngir gitra cac quéc gia khac nhau, & cac diém
du lich néi tiéng, nhan vién néi tiéng Trung cd ty 1& cao hon

Nhat Ban
Nhiéu nguoi da dén cac clra hang ban nga voi hodc sirng té Thai Lan
giac & Viéet Nam nhuwng khong giao ti€p vai ngudi ban. Khi Campuchia

danh gia kha nang ngdn ngit, nhirng nguoi ban hang déng
vat hoang da & Viét Nam c6 kha nang tuong duwong vai trinh Lao
dé tiéng Trung tai Hong Kong.

Myanmar

“T6i dén thanh phé H6 Chi Minh va Ba Néng, Viét Nam cing Viet Nam

mét nhém khach du lich va duoc dwa dén mét khu mua sém

chuyén ban cac san pham tir nga voi va sirng té giac. Toi

nhin xung quanh va chi c6 cac nhom du lich Trung Quéc &  C6 k& hoach mua nga voi

doé. Nhan vién cing biét néi tiéng Trung.” C6 k& hoach mua sirng té
giac

Q29. Nhirng ngudi ban hang nga voi/sirng té giac ¢ noi tiéng Trung khong?

B Co, nbi tréi chay

17

19

17

22

12

12

Ty 1& ngweri ban hang nga voi/sirng té giac noi tiéng Trung (%)

B C6, n6i dugc mot it

33

34

29

32

33

22

40

53

Khong thé giao tiép

58

B Khong giao tiép

w
N

IR
(o9}

©

w
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w
w [{e]
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=

|
iy

M3au: Nhitng du khach ghé tham cac clra hang ban nga voi/sirng té giac, n=1674; Diém dén chi dinh: Campuchia, n=189, PKHC Hong Kdng, =278, Nhat Ban, n=250,
Lao, n=213, Myanmar, n=161, Théai Lan, n=282, Viét Nam, n=300; du khach c6 ké hoach mua nga voi, n=331; Du khach c6 ké hoach mua sirng té giac, n=317

GLOBE
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Viét Nam: Mua ban Sirng té giac va Hiéu biét Vé Vi pham Phap luat

44% du khach dén tham Viét Nam da nhin Ghé tham cira hang/chg c6 ban sirng té giac tai Viét Nam
thay sirng té giac dwoc ban va 14% sé
ngudi da dén it nhat mét clra hang ban
sirng té giac. Ty 1é lwgng khach du lich dén Tsﬂfi du khéch - 20 _
cac ctra hang nay thap hon so véi hau hét '

cac quéc gia khac (Slide 39)

HCH, 1 lan B Co, nhigu hon 1 lan Khong, nhung ¢d nhin thay sirng té giac bi budn ban m Khong

8 trong 10 du khach dén Viét Nam tin ring Nhan thirc vé vi pham phép luat trong viéc mua sirng té giac tai Viét Nam

mua ban rirng té giac la trai phap luat. m Hop phap S6 lwgng it 1a hgp phap, nhung sé lwgng 16n 1a bat hop phap Khoéng biét m B4t hop phap

N P R RN . . n téi Viet Nam
sung té giac qua bién gidi la trai phap luat
Nhan thirc vé vi pham phap luat trong viéc mang sirng té giac vao Trung Quéc
Hop phap S6 lwong it thi hop phéap, s6 lvgng 16N 1a bat hop phap Khéng biét H B4t hop phap

Téng du khéch

Q22. Khi di du lich @&n Viét Nam, ban c6 ghé tham clra hang/chg ban sirng té giac khong?

Q44. C6 hgp phap dé mua sirng té giac tai Viet Nam khong?
Q45. C6 hgp phap dé mang sirng té giac tir Viét Nam vao Trung Quéc khong? wﬂ
47  Mau: Khach du lich Viét Nam, n=591
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Trong khi Bi Du lich: S6 lvgng Du khach Ba mua Sirng té giac*

Ty & mua sirng té giac khi di du lich dwgc
wac tinh la: 0
5.5%

Ty |&é mua sirng té giac khi di du lich tai Viét
Nam dwoc wéc tinh la:

Bang bén phai hién thj cac phan khic khac
nhau cla tat ca du khach theo ty 1& wéc tinh
c6 xu huwdng mua sirng té giac. Do nhirng ty
I& nay dwoc wéce tinh tir viéc hoi gian tiép,
nén ching can dugc x&r ly mot cach than
trong

Ghi chu: Ty Ié mua dwoc tinh dya theo bé cau hdi sau:

1) Trong nhirng Ian du lich gan day tai [dia diém], Ban
hodc co ai trong nhém ban/hodc biét ai da mua
sirng té giac khi di du lich

2) Tinh ca ban va ngudi di cling ban, tng s6 ngudi di
du lich 1a bao nhiéu?

3) Tinh ca ban va nguoi di cung ban, cé bao nhiéu
ngudi ban biét chac chan da mua sirng té giac?

Nhan khau hoc

Tuéi: 25 - 34
Gi&i tinh: N

Thu nhap binh quan hang thang:
40.000 - 49.999 NDT
50.000 - 59.999 NDT

Trinh d6 hoc van:
Cao dang hoic t6t nghiép BH
Hoan thanh chuwong trinh sau BH

Hanh vi mua ban sirng té giac

Da co ké hoach mua sirng té giac
Khong co ké hoach mua sirng té giac

Ghé tham 1 clra hang
Ghé tham nhiéu hon 1 cira hang

n=120
n=60

n=1114
n=120

n=318
n=2693

n=391
n=271

10,2

7,2

SIRSECY
17,9

10,1
11,1

40,7
1,5

17,5
SiLe

Tan xuat di chuyén:
Du khach déu dan
Du khach thuong

Xuyén

Piém dén

1. DKHC Héng
Kong

2. Nhat Ban

3. Thailan

4. Campuchia

5. Lao

6. Myanmar

7. Viét Nam

Muc dich chuyén di:
Hoc tap/Trao déi
Tham quan

Gia dinh/ban bée
Cong tac ngan ngay

n=1331
n=325

n=457
n=422
n=407
n=370
n=389
n=375
n=591

n=140

n=151
n=549

6,3
13,9

8,6
8,9
11,7
2,8
4,1
1,6
2,0

16,3

12,3
12,1

Mau: Téng khach du lich, n=3011; Khach du lich biét ai d6 da tirng sirng té giac, n=462; Théng tin bé xung dugc dua ra trong bang

*Chan dung ngudi mua dién hinh cho thay théng tin vé nhan khau hoc ¢6 nhidu kha nang dugc thé hién. Xem slide 52

GLOBE
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Trong khi Bi Du lich: T van cach Mang Nga voi/Sing té gidc @ e ﬁ[

vao Trung Quoc Pai luc

52% khach du lich cho biét ho nhin thay
nga voi dwgce ban tai it nhat mét cira hang

(Slide 29). Trong téng s6 1.567 du khéch, Nguai t vén phuong thirc van chuyén

o SR Ty 1& nhan dugc tw van cach van chuyén nga voi/sirng té (% Trong t8ng s6 ngudi da nhan duoc sy tw van)
22% dugec tw van vé cach tét nhat dé van giac vao Trung Quéc (n=350) tai Viét Nam(n=22)*
chuyén trai phép qua bién giéi vao Trung (% Trong s6 nhitng ngudi da duoc héi da thdy/ghé tham clra
Quéc Pai luc. hang ban nga voi hodc sirng té giac) (n=275) - 49
c6 = Khong Hwéng dan vién dia phuong 54

Hudng dan vién du lich dia phuong 1a
nhirng ngudi tw van nhiéu nhat cac
phuong thirc van chuyén cac loai hoang
da qua bién gidi, ti€p do la cac thong tin
ma khach du lich tim th3y trén mang
internet.

34
Nhitrng nguoi ban da di cung -15

. 32
Nguoi ban san pham tir BVHD -

- - 31
Nguoi dia phuwong

Du khach dén Viét Nam co6 vé it nhan i

dugc loi khuyén tir nhirng nguoi ho di Hudng d3n vién Trung Quéc

clng hodc nhirng ngudi ban san pham 28
cac loai hoang da. B T6ng du khach - 29
. e . e . e n Thong tin trye tuyén
* Canh bao: C& mau nho déi véi nhitng nguoi tra 191 theo dia diém chi dinh. Du khach téi Viet Nam 42
Q49. D3 ¢6 ai tw van phuong thire van chuyén nga voi/sirng té giac qua bién gidi vao luc dia Trung Quéc chua? -
Q50. Ai da tu van cho ban? Chon nhitng phwong an ding véi ban
M3au: Khach du lich da ghé tham clra hang ban nga voi, n=1567 Du khach nhan dugc sy tu van vé cach thirc van chuyén nga voi/sirng té giac vao Trung Qudc, n=350; Viét Nam M_Eﬂ
44  (n=22)



Trong khi Bi Du lich: Goi § Cach mang San phim Nega voi/Simgte &) %
giac vao Trung Quéc Dai luc

Céac du khach da nhan dwoc 1&i khuyén phan anh thuc té cac
phuong thirc van chuyén san pham cac loai hoang da qua
bién gigi: dwong bwu dién Ia phwong thirc dwoc khuyén cao
phé bién nhat, tiép theo Ia mua cac san pham nhé khé phéat
hién.

Mat s6 du khach nhan duoc sy bdo dam rang c6 thé mang
theo cac sdn pham, hodc thu xac nhan sé hop phap dugc cac
san pham.

Nhirng nguoi tham gia cac cudc thao ludn nhom da cho biét

nhitng nguoi ban hang va hudng dan vién du lich dia phuwong
sé& cho cac meo dé dua nga voi qua bién gidi, chang han nhu:
1
2
3

) Chia nhé va gidu cac san pham tir nga voi vao nhiéu vi tri
) Gidu trong giay

) Dé& trong tdi hanh Iy dé it bj kiém tra

) Mé& s&n bao bi sadn pham
)

)

)

~

5
6
7

Vién c& mang dé dam bao an toan cho ban than
Deo 1én ngudi khi di qua hai quan
Phu nit va nguoi gia it bi kiém tra hon.

(
(
(
(
(
(
(

45 051. Ho goi y nhitng gi? [dé mang nga voi hoiic sing té giac ra khdi bién gidii]

Tw van van chuyén céc san pham nga voi/sirng té giac
(% Trong téng s& nhirng ngudi nhan dwoc o1 khuyén) (n=350)

Buu dién

Mua it/hodc san pham nho

Khoéng mua

Puoc phép mang ra ngoai bién gidi
Che gidu cac san pham

Mua san pham chat lvong cao, dat dé

Pipha

Nhan bang chirng/thu chirng nhan tir nguoi ban

Mau: Khach du lich da nhan duoc 101 khuyén vé phuong thirc van chuyén nga voi/strng té giac vao Trung Quéc, n=350

16

11 “

Khach du lich khac khuyén mua
nhirng mgt hang ré va nhd. Chi
can the vén may qua bién gidi,
ngay cd khi bj tich thu, cing
khéng bi mdt qua nhiéu tién

“ Gidu nhirng miéng nhé 1an vao
nhirng do vét trong tdi hanh ly
cta ban, hdi quan khong thé
nhén ra duoc. Béi vdi nhitng
miéng Ién nhu vong tay hodc phu
kién ban c6 thé deo no trén

nguoi.



3. Phan tich Du khach

3.4 Sau khi di Du lich: Van chuyén san pham Cac
loai Hoang da vé Trung Quéc Dai luc

GLOBE



Sau khi Bi Du lich: Mang San pham Nga voi/Sirng té giac vao ; ﬂ'
Trung Qudc Dai luc

R4t it du khach da mua nga voi réi mang qua mét diém dén khac trudc khi Nhan thirc vé sy khé khan dé mang vao Trung Quéc
quay tré lai Trung Quéc, va du khach thuong cho rang viéc nay la kho.
B Hoantoanc6thé MRatdé  mDé Kho R4t kh6 M Khong thé
Nhitng du khach da 1én ké hoach mua nga voi cho rdng viéc mang trd lai Téng du khach 22 31 30
Trung Quéc dai luc dé dang hon so véi nhitng du khach con lai, chi 1% trong
nhém nay cho rang diéu dé la khéng thé.
PKHC Hang Kong 33 23 19
Nhitng du khach dy dinh mua nga voi tai Vit Nam cho rang viéc mang vé sé Nhat Ban 31 21 25
kho hon nhitng du khach dinh mua nga voi néi chung. Thai Lan 26 31 19
Campuchia 6 14 39 34
Co = Khong = Khong biét .
Lao 15 27 Y & R
s 5 gl kha Myanmar 19 32 - 3
Van chuyén qua quéc gia khac
(% Trong s& du khach da Viét Nam 17 40 - 36

mua/biét ai d6 da mua nga
voi/sirng té giac) (n=506)

Du khach cé ké hoach mua nga voi

C6 k& hoach mua nga voi & Viét Nam 13

MI
(0]
w
=
N
(0]
N
[N

lich tai [dia diém chi dinh], n=506 GLOBE

Q441. Tir kinh nghiém du lich cta ban, ban nghi viéc mang san pham nga voi vao Trung Quéc Luc dia tir cac quéc gia/lanh thé khac sé kho nhu thé nao? Téng du khach, n=3011; dia

Q39. Du khach nay da mang nhitng san pham dén noi khéc [dia diém chi dinh] trwdc khi vao Trung Quéc? Mau: Da mua/biét ai da tirng mua nga voi hoic sirng té giac trong khi di du \_ﬂ
diém chi dinh: Campuchia, =370, DKHC Héng Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591
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Sau khi Di Du lich: Van chuyén San pham Nga voi/Sirng té giac vao m
Trung Quoc Pai luc

Gri cdc san pham nga voi hoic sirng té |:| Phuwong thire phé bién nhat
giac vé Trung Quéc Dai luc qua dwong
bwu dién |a phwong thirc van chuyén

Téng du khach da BKHC

qua bién gi¢i duoc sir dun'g phé bién mua/quen ai 43 mua Hong | NhatBan | ThaiLan [ Campuchia Myanmar | ViétNam
nhat. Gin mét nira téng s6 du khach da nga voi/sirng té giac Kong (n=134) | (n=133) (n=29) (n=17) (n=35)
mua/biét ai 6 da mua nhirng san pham (n=506)* (n=123)
tir dgng vét hoang da nay cho biét ho da Hang khong 28 26 35 30 32 11 14 22
str dung phwong thirc van chuyén nay.
buong b6 7 4 7 3 3 18 18 22

Nhan V|en.<3ua cu‘\a hang g%u‘l giap ngal\./0| Thuy2n 6 5 5 5 7 12 13 1
qua buu dién thwong xuyén hon so véi
khach du lich tu gui. Tau du lich 4 6 3 3 5 4 0 3

] Tau hoa 1 4 0 1 3 0 0 0
May bay la hinh thirc van chuyén phé By din (do ota hang g
bién nhit d& dua nga voi vao Trung uu dién (do clra hang guri ) 34 39 32 38 20 40 14 30
Quéc Dai luc. Buu dién (do ca nhan gri) 10 6 10 9 26 14 32 5

Khéach du lich dén Viét Nam thuong
mang nga voi vé qua duong bd nhiéu
nhat.

* Canh béo: C& mau nhé dsi véi nhitng ngudi tra 161 theo mdi dia diém chi dinh.
Q38. Du khéach nay da van chuyén nhirng san pham nga voi/sirng té giac vao Trung Quéc nhu thé nao? GLOBE
Mau: ba mua/biét ai d6 da mua nga voi/sirng té giac trong khi di du lich tai dia diém du lich, =506 (dia diém: Campuchia, n=29, PKHC Héng Koéng, n=123, Nhat Ban, n=134, Lao, n=36,

Myanmar, n=17, Thai Lan, n=133, Viét Nam, n=35



Sau khi Bi Du lich: Nhan thirc vé Cach mang San pham Nga & ﬂ"
voi/Surng té giac qua Bién gidi

‘ ! o Puong hang khong B Duong bd Pha Thuyén du lich ®Tauthdy ®Buudién BKhong biét
Hau hét du khach tra 161 khong thay bat ky ai

mua cac san pham tir dong vat hoang da da |
khdng biét phwong phap nao dé dang nhat dé :
van chuyén chiing vé Trung Quéc. 58 E

Gan 60% du khach khéng co y dinh mua nga

voi khang cam thdy ty tin khi tra 1 cach dé Al i 44
nhat dé van chuyén nga voi hoac sirng té giac E
qua bién gidi. E
| 28
Trong s6 nhirng du khach khéng dinh mua nga 24 !
voi da tra 10, cac phuwong phap cu thé khong E
duwoc phan anh ro trong cau tra loi cda ho. E
A o i ) o 8 9 9 10 8 10 ': ;
Nhén thire cha nhirtng du khach c6 ké hoach 6 6 4 3 5 ! 6 4
mua nga voi gan giéng vai thuc té - thong qua - . E . 1
duong buu dién la phuong thire phé bién nhét, o ‘E
theo sau 1a van chuyén db theo duong hang Nhan thic cta du khécrj kh.c‘)ng c6 k€ Nhan thirc cana d-u Ifhzé‘ch cq ké’hoach muat PhEl’dngPhép thg’s té. du:qc~nhfmg dl:l
khong. hoach mua nga voi nga voi va sirng té giac E khach dq m‘ua/blAet -a‘l dé da Tua nga
(n=2676) (%) (n=259) (%) ! voi/sirng té giac cho biét

Q38. Ho da mang nhirng san pham tir nga voi/sirng té giac vé Trung Quéc nhu thé nao?
Da&i twong: Da mua/biét ai d6 da mua nga voi/sirng té giac khi di du lich tai cac dia diém, n=506

Q40. Ban nhan thirc phwong thic nao van chuyén nao 1a dé dang nhat dsi véi viec mang nga voi/sing té giac vuot bién? wﬂ
49  MA3u: T6ng du khach, n=3011; Du khach c6 k& hoach mua nga voi, =335



3. Phan tich Du khach

3.5 Nhan thirc vé va Thai dd déi véi Tinh Hop phap cua
viéc Mua va Van chuyén San pham Cac loai Hoang da

GLOBE




Tinh Hop phap: Nhan thirc vé Tinh B4t Hop phap Khi mua Nga voi ﬁ[
tai Cac Diém dén

Trung binh, 60% du khach Trung Quéc ra
nwéc ngoai tin rang viéc mua nga voi tai cac
cac qudc gia néu trén 1a bat ho'p phap. Ngay
ca & nhirng nwéc ban 1a hop phap, thi 35%
hodc hon thé niva van tin ring mua la bat
hop phap.

Nhitng diém dén cho phép ban cac san pham
nga voi hgp phap la Hong Kong, Nhat Ban, va
Théi Lan (tai Thai Lan chi nga voi chau A 1a
dugc mua hop phap) co ty 1é nguoi biét viéc
mua ban la hop phap cao nhat, tuy nhién
phan 1&n moi nguoi hodc khong biét rang nd
la hgp phap hodc tin rang nd 1a bat hop
phap.

Chi mét trong 10 ngudi tra 16i tin rang mua
nga voi tai Viét Nam la hop phap, hau hét
trong s6 d6 cho rang n6 chi dwoc ap dung doi
véi nhirng san pham nho.

Chi 23% du khach c6 y dinh mua nga voi tai
Viét Nam biét rang n6 1a bat hop phap.

Q42. C6 hgp phap dé mua nga voi tai [dia diém chi dinh]?

T6ng du khach

DKHC Héng Kong

Nhan thirc vé sw bat hgp phap khi mua nga voi tai cac diém dén (%)

B Mua la hgp phap

® Mua nhitng miéng san phdm nhé Ia hgp phap, nhung mua nhitng miéng to la bat hop phap

# Khong biét
= Bat hop phap

{ Nhat Ban
|

| Thai Lan
|

\ Campuchia

Lao
Myanmar

Viét Nam

C6 k& hoach mua nga
voi tai Viét Nam*

|

tai 3 khu vuc
= trong ving
I khoanh dd

]

Mau: Téng du khach, n=3011; bia diém chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Héng Kéng, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591



52

Tinh Hop phap: Nhan thire vé Vi pham Phap lust Khi Van

chuyén Nga voi vao Trung Quéc Dai luc

Hau hét cac du khach déu nhan thirc dwore rang van
chuyén nga voi qua bién gii 1a bat hop phap, nhwng 17%
van cho rang mang nhirng san pham nga voi nhé vé Trung
Quéc Pai luc 1a hop phép.

Nhitng nguoi lwa chon tra 1o “khdng chic chan” it hon so
V@i trad |61 nhirng cdu hai vé tinh hop phap clha viéc mua
nga voi tai cac diém dén.

Tinh hop phép cda viéc mua nga voi tai cac qudc gia diém
dén anh hwéng dén niém tin déi véi tinh hop phap dé van

T6ng du khéch

Du khach t¢i Viet Nam
¢6 y dinh mua nga voi*

Nhan thiee vé vi pham phép luét khi van chuyé&n nga voi vao Trung Quéc

®Van chuyén 1a hgp phap

® Van chuyén nhirng miéng nhé thi hgp phdp nhung nhitng miéng 16n 1a bat hgp phap
1 T6i khong bidt

®Van chuyén la bat hop phap

chuyén nga voi qua bién gidi. DKHC Hong Kong
. . N PR . R , Nhat Ban

Viét Nam, Campuchia va Lao c6 ty I1é cao nhat vé nhan thirc

rang viéc van chuyén nga voi vao Trung Quéc la vi pham Théi Lan
hap luat.

phap fus Campuchia

Du khéach c¢6 ké hoach mua nga voi & Viét Nam hau hét c6 Lo

xu hwéng cho rang mang nga voi vao Trung Quéc Pai luc 1a

ho‘p phép. Myanmar
*Ghi chi: Kich thwdc mau nhé dsi véi nhitng nguoi tra 1o Viét Nam
Q43. Mang nga voi tré lai Trung Quéc tir Viét Nam ¢ hop phap khong?
Mau: téng khach du lich, n=3011; Khach du lich tai Viét Nam c6 k& hoach mua nga voi, n=25; Biém dén chi dinh: Campuchia, n=370, DKHC Hong Kong, n=457, Nhat Ban, n=422, Lao, GLOBE
n=389, Myanmar, n=375, Thai Lan, n=407, Viét Nam, n=591



Cac chién dich cua cac té chirc phi chinh pha
dirng thr ba trong cac nguén thong tin vé tinh
bat hgp phap cda viéc mua nga voi, sau cac
thong tin va cac chién dich cda chinh phu

Du khach néi chung tin rang ngudi ta lach luat
vi khong c6 hinh phat dd nang va cac san pham

nay rat dé cat giau.

Nhitng du khach cé dy dinh mua nga voi tin
rang cac san pham lam tir nga voi dé cat giau
hon va viéc thuc thi phap luat khong manh mé
& quéc gia diém dén so véi nhirng du khach

khac biét vé vi pham phap luat.

Nhitng nguwoi tham gia thao luan nhém trong
tam khong tin rang cac quan chic hai quan
Trung Quéc sé ap dung hinh phat nghiém khac
dadi vai nhirtng ngudi mang nga voi hodc sirng té

giac qua bién giai.

Nguén cung cap thong tin vé tinh bat ho'p phap
(% Trong t8ng du khach biét vé sy bat hop phap) (n1=2116)

T tin tie (TV/bdo chi/ngudn béao

chi true tuyén ...)

T chién dich cta chinh phd

Tl chién dich cua t6 chire
phi chinh pha

T quang céo tryc tuyén
Tu gia dinh/ban bé/déng nghiép

T tin nhan dén dién thoai

Bién quang cao tai cac nut giao
thong (trong tau dién ngam/xe Ira)

Tl to roi tai san bay

L=
’
[
Il ()
]
1
\ ’
~ .

Tinh Hop phap: Nguén Kién thirc va/Tai sao Luat phap bj Coi thuong R

-

Ly do mang san pham nga voi/sirng té gidc vao Trung Quéc
(% Trong téng s6 du khach biét vé sy bat hop phap)

(n=2116)

46 Tin rang khéng ¢6 hinh phat
dd manh
40

35 Tin ring san pham dé cat gisu

27
Tin rang thuc thi phap luat
26 chua chat ché tai Trung Quéc
24 Tin rang thuc thi phap luat
chwa chat tai diém du lich

23

20 Khong biét

“ Céac nhéan vién héi quan c6 1é chi bat nhitng ké cé tinh budn Idu mét
lwgng I6n sén phdm déng vat ra khdi bién gidi; van chuyén nhitng

miéng nga voi hodc sirng té giac nhd va rét nhé sé khéng co vén dé.

A

Q47. Ban biét vé sy bat hgp phap cua viéc mang cac san pham tir nga voi, sirng té giac vao Trung Quéc tir ngudn nao? Lwa chon nhitng dap an phu hop.
53 Q46. Mot s6 nguoi van sé mang nga voi, sirng té giac vé Trung Quéc cho dii ho biét né 1& vi pham phap luat, theo ban dau 1a Iy do?
M3u: Du khach biét viec mang nga voi, sirng té giac quay lai Trung Qudc 1a vi pham phap luat, n=2116

I -

44

I

I -

38

59

I
45
- 15 B T8ng du khach
8

Du khach co ké
hoach mua nga voi

GLOBE



4. Khuyén Nghi




Khuyén nghi - Thi trwérng

Viéc giam nhu cau vé nga voi duoc quyét dinh béi hai yéu té chinh: THI TRUONG (sw
san c6/nguén cung) va TAM LY (théa man nhu cau Iy tri va tinh cdm clia ngwoitiéu . Tap trung vao cac nén tang du lich trwc tuyén nhung khdng bé qua céac kénh truc
dung). Trong cac khuyén nghi ctia ching t6i véi WWF, ching t6i dé cap dén nhirng tiép dé lap k& hoach cho chuyén di

yéu 1o nay.

THI TRUONG - PHAN BO

van chuyén nhirng hang hda nay qua bién gidi.

Cac nén tang du lich truc tuy&n nén dugc chi y tdi vi ching dic biét phd bién voi
nhitng du khach cé dinh mua nga voi va sirng té giac. Tuy nhién, cac kénh tryc ti€p
Tap trung vao tinh bat hg’p phap ctia viéc van chuyén nga voi qua bién gigi nhu cac dai ly du lich va hudng dan vién du lich van rat quen thudc va khdng nén

. . C e s . L bo qua.
Mac du hau hét khach du lich dén Viét Nam (85%) biét rang van chuyén nga voi qua o4

bién gii 1a vi pham phap luat, 8% cho biét ho dang dugc tw van vé cac phuvong thire  *Tap trung vao cac huéng dan vién va trung tdm cung cap thong tin du lich
van chuyén nga voi hodc sirng té giac vao Trung Quéc. Ho chi yéu dugc goi y glri san
pham qua dudng buu dién hodc mang theo nhirng miéng sdn pham nhoé dé tranh bj
phéat hién hodc chiu hau qua phap ly. VAn con mot ty 1é dang ké du khach dén Viét
Nam (7%) tin rang viéc mang mét sé loai nga voi qua bién gi¢i la hgp phap va con sé
nay cao ho'n nhiéu (62%) so véi tdng du khach dén Viét Nam ¢ ké hoach mua nga
voi. K&t qua dinh tinh khang dinh diéu nay, véi nhirtng ngudi tham gia tin rang 'budn
lau' chi dé cap dén cac sadn pham 1&n. Viéc thong bao rong rai dén quang dai quan
ching rang tat ca san pham nga voi hoic té giac bi cdm van chuyén qua bién gidi
trong bat ky trudng hop nao sé gilp gidi quyét tinh trang thi€u hiéu biét nay.

8% du khach duoc gidi thiéu ghé tham cac clra hang nga voi khi ho dang di du lich.
Phan 16n trong s6 nay (59%) néi rang cac huéng dan vién du lich dia phuwong dé
nghi ho ghé tham cac clra hang nga voi va nhirng hudng dan vién nay rat co thé goi
y cach budn lau cac sadn pham tir dong vat hoang da qua bién gigi. K&t qua dinh
tinh hé tro két luan nay, nhitng ngudi mua khong cha dich chi ra rang cac huwéng
dan vién Trung Quéc va dia phuong da cho ho biét dia diém mua, va trong mot s6
truong hop, quang cao dén cac clra hang dé mua nga voi hodc sirng té giac. Tap
trung vao nhirng déi twong nay cé thé lam giam rat nhiéu viéc mua hang ngoai ké
hoach ma moi nguoi thyc hién.

«  Hwéng muc tiéu vao nganh bwu chinh van chuyén nga voi va sirng té giac -Tiép tuc tap trung vio dip ndm méi (Am lich) va tuan 1& vang

Gl cac san pham tir nga voi va sirng té giac qua duwong buwu dién 1a phwong thire
phd bién nhat dé van chuyén vé Trung Quéc, vdi 44% s6 ngudi nhd clra hang glri
(34%) hodc tw guri (10%). Do dé, day la mét con duwong quan trong cd thé duwoc cac
cong ty chuyén phat nhanh va chuyén phat st dung dé tranh né vi pham quy dinh

55

Tinh téng s6 lweng du khach dén Viét Nam trong hai khoang thaoi gian nay chiém
gan mot nira téng s6 lwong du khach trong nghién ciru nay, do dé day la thoi gian
ma cac chién dich co thé tap trung nham tang hiéu qua.
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Khuy&n Nghi - Tam Iy

TAM LY - DONG LUC (THAI DO/HIEU BIET)

Thong diép muc tiéu vé mirc d6 nghiém trong chia viéc dwa nga voi qua bién
gioi bat ké kich thuwéc chia san pham thé nao.

Du khach van dang duogc khuyén rang nhitng sdn phdm nhd hodc deo ching lén
ngudi thi kho bi phat hién va ho nén ‘thir van may’ bang cach giau nhirng san pham
nhé trong tdi xach. Ho tin rang néu bi bat, diéu t6i t& duy nhat s& xay ra 1a mon
hang d6 s& bi tich thu. Thong diép hudng téi nhom nay la théng béo rang day 1a toi
nghiém trong vdi nhitng hau qua Ién sé gilp ngan chan nhitng y dé dwa cac mat
hang nay vao Trung Quéc trong tuong lai.

Tiép tuc cac chién dich truyén thong, vi chling dang tac déng téi nhirng nguei
¢6 y dinh mua nga voi

Thong diép tai cac diém dén canh bao cac nghiém cam trong viéc mua ban nga voi
la ly do quan trong nhat khién nhitng ngudi cé y dinh mua nga voi khong vi pham,
va thong diép & Trung Quéc ding thi ba trong nhitng anh hudng I1&n nhat. Hon
90% du khach, nhitng nguoi cé y dinh mua nga voi hodc sirng té giac & nudc
ngoai, ghé tham clra hang ban cac mat hang nay, va cac chién dich dang co tac
doéng dang ké dén nhom nay.

Huy déng nhirng ngwéi khdng budn ban nga voi thanh nhirng nguei ang hd
Kich ¢& nhém du lich c6 xu hudng ngay cang 16n, nhung s6 lwong ngudi mua nga
voi trong mdi nhém ¢6 xu huwéng tir 3 ngudi tré xudng. Bang cach van dong cac
thanh vién trong nhém khong mudn mua nga voi phan ddi ghé tham cac cira hiéu
nay, thi cac chién dich ¢é thé mang lai hiéu qua 1&n hon.

Nham vao viéc tang qua nga voi

Mua nga voi lam qua tdng cho ngudi than trong gia dinh/ban bé hoac déng
nghiép van phé bién ddi véi du khach. Téng hop lai, qua ting la ly do hang dau
dé moi nguwdi mua nga voi khi di du lich. Cac chién dich nhdm t&i muc tiéu
chéng lai hanh vi nay cé thé tac dong rat nhiéu dén viéc mua nga voi

- Lam x6i mon niém tin vao “gidy bao dam”

Chi ¢6 24% khéach du lich dén Viét Nam tin rdng c6 thé tw nhan dang nga voi
that va con s6 thuc ¢6 thé thap hon nhiéu. M3c di budn ban nga voi & Viét Nam
la bat hgp phap, nhung du khach rat tin twédng vao gidy bao dam dé xac minh
nga voi la that (30% néi rang day la cach ho biét nga voi 1a that va két qua dinh
tinh tir nhitng nguoi tham gia trong nghién ctru khang dinh diéu nay). Bang cach
lam gidm niém tin ca moi ngwoi rang sadn pham ho dang mua la that, cac chién
dich bao tén c6 thé lam gidm s6 lugng ngudi sdn sang mua san pham dé. Do
d6, thong bao cho du khach rang gidy dam bao thuong bi lam gia, hodc trong
mot sé trueong hop khong thé cé gidy nao dam bao hgp phap, 1a mét chién lvgc
tich cyc cua chién dich.

-Trién khai cac chuong trinh gan két véi thién nhién

Danh thai gian trong thién nhién la Iy do s6 mét dé di du lich. Tang cudng lién
twdng cda du khach tai tinh trang cda dong vat trong ty nhién va khi chidng bi
ban ngoai chg s& tao ra déng lwc xa hoi chap nhan viéc tranh mua cac san

GLOBE

pham nay.



5. Phu luc
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Dinh nghia

Thu nhap*

« Thu nhép thap: thu nhap binh quan dau nguoi/thang (trwéc thué) dudi
8.000 NDT (twong duvong 1.200 USD)
Thu nhap trung binh: thu nhap binh quan dau ngudi/thang (trudc thué)
tlr 8.000 NDT dén 20.000 NDT (1.200-3.000 USD)
Thu nhap cao: thu nhap binh quan dau ngudi (trudc thué) trén
20.000NDT (>3.000 USD)

Tan suat du lich bén ngoai Trung Quéc
Chua bao gio: Chua di ra khdi Trung Quaéc trong vong 3 nam trd lai day
Thi thoang: Di du lich bén ngoai bién gi¢i Trung Quéc 1 hoic it hon 1
lan/nam
Dinh ky/déu dan: Du lich bén ngoai Trung Quéc tir 2 - 3 [an/nam
Thudng xuyén: Du lich bén ngoai Trung Quéc tir 4 1an tré 1én

Chan dung dién hinh cia ngwdi mua/ngwedi c6 dyw dinh mua/du khach

Chan dung dién hinh clia mét ngudi mua/ngudi co du dinh mua/du khach
chira cac dic diém nhan khau hoc c6 thé dai dién cho mét hoat déng nhat
dinh. N6 |a dai dién hu cau cho hinh mau nguoi tiéu dung/du khach, duoc

tao ra bang cach xay dung cac dic diém nhan khau hoc phi hgp nhat. Biém

manh cda nhom bién thién va khoéng phai ltc nao clng ludn c6 y nghia

*Khung thu nhap duwoc dya trén mirc lvong trung binh clia dan sé st dung Internet tai cac thanh phé dwoc khao sat, vi du: cao hon mirc lwong trung binh ¢
Trung Quadc (véc tinh khoang 7.000 NDT méi thang); Nguon: kinh t& thuong mai, 27 thang 2 ndm2020, https://tradingeconomics.com/china/wages

Ty I&é mua ban

B&i vi héi truc ti€p vé hoat ddng mua san pham déng vat hoang da bat hop
phap & Trung Quédc la khéng kha thi, ty 16 mua nga voi va sirng té giac
duoc tinh toan dua vao nhirng phwong phap gian ti€p. Du khach sé duoc
hdi nhitng cau hai sau:

1) Trong Ian du lich gan day nhat tai [diém dén], ban hoac ai d6 trong
nhom ban/ai dé di cung ban da mua nga voi trong khi di du lich?

2) Ké& ca ban than va ngudi di cling ban, téng sé ¢ bao nhiéu ngudi di
cung doan?

3) K& ca ban va ngudi di cling ban, ban chic chan ¢6 bao nhiéu nguoi
da mua nga voi?

Cau 1 - 3 cling dugc hdi l3p lai cho sirng té giac. Bang phuong phap nay,
ngudi tra |1 khong phai tra 1o trye tiép ban than ho néu ho da mua nhirng
san pham nay.

Bang cach hoi ngudi tham gia dé xac dinh kich thudc nhém va sé lugng
nguoi trong nhém da mua nga voi hodc sirng té giac (ghi nhan ca gia tri 0),
chiing ta ¢6 thé wéc tinh ty 1& mua cac san pham nay.

1@ GLOBE
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Téng quan Phuong phap Nghién ciru: Chon mau va Chia nhém

K& hoach 1ay mau

Cac diéu tra thuc dia duoc theo doi hang ngay va kiém tra chi tiét cac dir liéu tam

trong thoi gian thuc dia (tai cac giai doan 10%, 40%, 55% va 80% hoan thanh) dé dam
bao chat lwgng va tinh nhat quan cda dit liéu.

S dung dit liéu diéu tra dan sé tir Cuc Théng ké Quéc gia Trung Quéc dé thiét 1ap cac
treong nay: http://www.stats.gov.cn/tjsi/ndsj/2016/indexeh.htm

Do tudi

(trén 18+) &
18-20 4,5
21-30 20,8
31-40 18,3
41-50 21,7
51-60 16,0
Trén 61 18,7

Gidi tinh %
N 48,8
Nam 51,2
Trinh d6 hoc van* %
Cao 30
Trung binh/thap 70

Lwu y: dé dat dwoc mét mdéu dai dién
tir moi diém dén, trinh dé hoc vén
da duwoc chia nhu trén

Cac vung da duoc phan chia nhu sau:

Ving

bong

Béc

Dong Bac

Tay Bac

Trung Nam

Tay Nam

Tinh

An Huy
Phic Kién
Giang To
Giang Tay
Son Bong
Thuong Hai
Chiét Giang

Bac Kinh

Ha Béc
Néi Mong

Son Tay
Thién Tan

%

28,9

12.,4

Hac Long Giang

Cat Lam
Liéu Ninh
Cam Tuc
Ninh Ha
Thanh Hai
Thiém Tay
Tan Cuong
Quang bong
Quang Tay
Hai Nam
Ha Nam
H6 Béc
H6 Nam
Trung Khanh
Quy Chau
Tk Xuyén
Van Nam
Tay Tang

8,2

758
28,8

14,5

GLOBE
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Phan mém Phan tich da sir dung: Cau héi MaxDiff (1)

M6 ta MaxDiff: Str dung cau héi MaxDiff
MaxDiff (Thwéc chia sy khac biét téi da) dwoc xay dung dua trén mét ly thuyét va moi cap muc duoc hién thj véi s8 [an bang nhau. Thong thuong, nhirng

lau doi vé cach moi ngudi dua ra sy lwa chon. NG gia dinh rang lwa chon cua ngudi dugce héi xem médi cip muc it nhat hai hodc ba Ian. Danh sach 20 thuéc
nguwoi tra 1o 1a twong déi (so sanh) hon la tuyét doi.

Céac hang muc dugc nhom bang thuat toan MaxDiff d& ddm bao rang moi muc

tinh thwong yéu cau 10 dén 16 bd/man hinh.

MaxDiff la mét cach ti€p can dé thu dwoc diém sé tuwong déi (vi du: tm quan Diém s6 cho mbi hang muc sé dugc wdc tinh dya trén mrc do tra oi bang
trong, s& thich, sy déongy, thai d) cho mét nhdém cac hang muc.

V&i MaxDiff, nguoi tra 1o dwgc xem moét tap hop cac hang muc va duoc yéu
cau chi ra nhirng muc mo ta ddng nhat nhan dinh cda ho va muc mo ta duoc it

nhat y kién cda ho, vi du:

Quan trong nhit

Gid ca hop Iy
Thuc phdm an toan
€0 khu vui choi
Nha vé sinh sach sé

cach str dung phuong phap Hierarchical Bayes (HB), va dugc chuyén déi sang
thang diém s, vi du: thang diém 5 hogc 10. Biém s6 cang Ién thi tam quan
trong cua dap an doé déi véi ngudi trad 16 cang cao

it quan trong nhat
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Phan mém Phan tich da S&r dung: Ky thuat MaxDiff (2)

Ly do sir dung MaxDiff trong nghién ciru

S dung MaxDiff cung cap sy khac biét t6t hon gitra mic dé quan trong cla
déi twong so véi cac thire bac xép hang, chd yéu 1a vi :

+ Véithang diém danh gia, c6 nhiéu cau tra 1oi “theo hang thang”, vi du nhw
cho mirc 3/5 cho tat ca 20 cau hoi;

* Thanh kién van hda trong str dung thang do. Vi du ngudi & Trung Quéc co
xu hudng cho diém cao trong khi ngudi Bire ¢ xu huwéng cho diém &
khoang gitra cldia thang danh gia;

* Nghién ctru da chi ra nhirng trong sé roi tir O dén 10 v&i MaxDiff so vdi roi
tir 5 dén 8 véi cac danh gia mirc dé quan trong (vi du: tat ca déu quan
trong).

C6 thé 1am nhirng gi véi diém MaxDiff?

Diém s8 MaxDiff ¢ thé dugc bao cdo twong tw nhu bao céo theo cac thang
do (vi dy: trung binh, %, bang téng hop, biéu dd thanh). V&i MaxDiff, chidng ta
c6 thé do duwgc mirc dd quan trong, sy wa thich, sy thé hién va nhiéu bién
khac.

Diém s6 MaxDiff, néu két qua cda cac nic thang tir “cuc ky quan trong” cho
dén “it quan trong nhat”, c6 thé thay thé€ mo hinh dy doan khac, vi du, phan
tich hdi quy va duong dan, cai thuong duoc sir dung dé xac dinh diém quan
trong. Do phwong phap nay, trong trudng hop cu thé nay, da ty thé hién tam
quan trong cho ra két qua mong mudn. Diém s6 MaxDiff cho phép thuc hién
bat ky loai phan tich théng ké nao ma ching t6i ¢6 thé xem xét thyc hién vdi
cac két qua thu duogc bang cach st dung thang danh gia

GLOBE
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Téng quan vé Phuong phap Nghién ciru: Trong sé va lam tron

Trong sé

Sau khi két thic diéu tra thuc dia va thyc hién kiém tra chat lvong div
liéu 1an cudi clng (vi du: loai bd cac phiéu kém chat lvgng véi cau tra 1oi
khong day du), trong sé theo do tudi, gigi tinh va hoc van da duoc ap
dung trén toan bd mau dé khdp hoan toan véi cac treong va stra (nho)
céac sai léch trong viéc hoan thanh miu so véi tap dit liéu.

Bao céo nay chi trinh bay cac két qua/dir liéu co trong sé va tat ca cac
c& mau dugc chi ra la mau co trong sé.

Dung lvgng mau cudi cling dat duoc 1a n=5,291

Ly do kiém tra trong sé dit liéu sau khi diéu tra thyc dia - ngay ca khi bd
dir liéu da duoc theo doi tot - 1a dé gan két day dd cac tiéu nhém nhan
khau hoc véi cac truong dé téng s6 mau cd thé dai dién cho quan thé
muc tiéu theo dé tuéi, gidi tinh va trinh dé hoc van. Thu nhap da duoc
giam sat phu hgp véi thu nhap trung binh, nhung khong st dung nhw
mot gia tri ¢6 dinh

Lam tron sé

* S va ty 1& phan tram dwoc duoc lam tron dén 0.1 trong bang va biéu do
trong bao cao nay.

e Lam tron dén sé nguyén gan nhat do vay téng s6 ¢ thé nhiéu hon hodc
it hon 100%

Bang cau héi va chat lwgng cau tra 1o

Dé& dam bao rang ngudi duoc hoi tra 1&i trung thuc va “trung 1ap” khi ho dd

tiéu chudn cho cuéc khao sat, khi moi khdo sat khong dé cap dén chd dé

trong thu mai

Ngudi duge moi tham gia phong van chi nhan dugc email dé cap dén chi

deé chung |1a “phong cach séng va cach mua sam”.

GLOBE



63

Bién do Sai s6 Trong Khao sat

Bién d6 sai: Binh nghia

Trong cac bao cao vé cac cudc tham do duw luan, mot "bién do6 sai s6"
thuong duoc dua ra. Bién dd sai s6 wéc tinh do chinh xac clia mau so voi
toan bd téng thé. Sai sé cdng hodc trir 3 phan tram & khoang tin cay 95
phan trdm c6 nghia 1a néu chdng ta kiém tra 100 mau thuc sy ngau nhién
c6 kich thuéc cu thé, trong 95 mau nhu vay, cac sé liéu sé nam trong
khodng ba diém phan tram cda cau tra 1o “dang” dé 1a két qua cha viéc
phéng van toan bd quan thé. N6i chung, mau cang Ién, bién do sai sé cang
thap (xem hinh minh hoa trong slide ti€p theo)

+ Tuy nhién, sai s6 duoc tinh toan chi cé gia tri khi gid dinh rang mau thuc
sy la ngau nhién, véi moi thanh vién cda quan thé déu cé co hoi dugc
dua vao cudc khao sat nhu nhau. Gia dinh nay khong dugc dap &ng
trong phan 1&n cac cudc tham do duv luan dwong thoi, vi cac mau duoc
Iy bang cach sl dung cac hé théng phirc tap cta phan tang hodc nhém
hodc 18y tlr cac nhom tinh nguyén vién, nhu trong trwong hop cda
nghién ctru nay.

Mac di bién d6 sai s6 khong thé ap dung cho cac mau phi ngau nhién,
nhuwng nd c6 thé dugc sir dung nhw mot cong cu thoé dé danh gia cac
dang mau trong di liéu da thu thap. Vi du: 5% su khac biét gitra 2
nhom Nam va Nir trong bé dit liéu 1000 ngudi tra |1&i ¢o thé chi ra mét
dang mau khac, trong khi si khac biét t&i 10% gitta cdc nhom nhan
khau hoc nhé hon c6 thé sé& khdng khang dinh duoc.

Phuwong phap 18y mau cho nghién cttu nay dwoc diéu chinh cho phi hop
V@i muc tiéu téng thé la tim hiéu nhan thirc, ki€n thirc va nhan thirc vé
viéc tiéu thu cac sdn pham tir nga voi. Cac tiéu chuan chuyén nghiép va
cac kinh nghiém t8t nhat phu hop véi thuc té dia ly da duoc ap dung
xuyén suét qua trinh nghién cru.

GLOBE



Bién do Sai s6 Trong Khao sat

Vé Sai s6 Chon mau:

16.0% - Téngthé: Téng quy mé quan thé khong anh hudng dén sai s6 chon mau, ngoai trir
cac quan thé nhé (Hé sé diéu chinh quan thé hiru han).

Vi du: 600 cudc phéng van & HK vdi téng dén sé 7.2 triéu ngudi cé sai sé tuong

14.0% duwong vdi sai s6 tai Trung Quéc vdi téng dan sé la 1.38 ty dan ~ 4.0%.
\ - Bién dé sai sé cao nhat duwoc trinh bay trong dé thi dugc ap dung cho bat ky kich
12.0% thwdc quan thé nao, va do doé, cd ¥ nghia déi vdi bat ky dan sé quéc gia nao.
9 X \ - Vé ¢& mau duoc dé xuat trong nghién cru, khodng tin cay 1a 1én
| 10.0% - C& mAu n=250 (vi du: dia diém), bién sai s6 13 6.2%
@ « C& mau n=2000 (vi du: Khéng di du lich), bién sai sé 1a 2.1%
B | 8.0%
<O
o
@
ol 6.0%

4.0%

2.0%

0.0%
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Loi Cam On

Nhom tac gia xin cdm on déng nghiép tr WWF va TRAFFIC déi vdi nhirng
hd tro trong du an nay, dic biét sy gop y cho ban bao céo va cong bé, bao
gom nhung khong chi gigi han tdi (theo thir ty bang chir cai) Agkillah
Maniam, Alison Harley, Anny Liang, Arnold Sitompul, Asnarith Tep,
Benjamin Rawson, Cath Lawson, Cong Wang, David Olson, Denise Stilley,
Duangkamol Wongworachan, Elizabeth Davis, Francois Guegan, Gayle
Burgess, Grace Hwa, James Sano, Jan Vertefeuille, Jay Sherman, Jedsada
Taweekan, Jovy Chan, Karen Xue, Kanitha Krishnasamy, Kitty TAM, Lei
Wang, Ling Xu, Mark Drew, Marsden Momanyi, Maru Valdes, Mia Signs,
Ryoko Nishino, Sarah Ferguson, Sofia Venturini, Steve Watson, Tomomi
Kitade, Trinh Nguyen, Van Nguyen Dao Ngoc, Whitney Kent, Wilson Lau,
Xiaojia Li, Yoganand Kandasamy, ZhenHan Lin va nhirng nguoi khac.

Viéc chuan bj va thyc hién dy an nay duoc thyc hién véi sy tai tro cta
WWEF-US, WWF-UK, va Sang kién Tao anh hudng Lén t&i Bubn ban Trai
phép Nga voi ciia WWF (lvory HIl)
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WWF |a mét trong nhitng t6 chirc bao tén déc Iap Idn nhat va uy tin nhat thé gidi, véi hon
5 triéu ngudi tng hd va moét mang lwdi toan cau hoat ddong tai hon 100 quéc gia. S
ménh cda WWF la ngan chan sy suy thodi ciia moi treong tw nhién trén Trai dat va xay
dwng mot tuong lai trong d6 con ngudi séng hda hop véi thién nhién, bang cach bao tén
su da dang sinh hoc cla thé gidi, ddm bao rang viéc sir dung cac ngudn tai nguyén thién
nhién tai tao dugc bén virng va thic day giam thiéu 6 nhiém va tiéu ding lang phi.
www.panda.org

GlobeScan 1a don vi tw van chién luvgc va hiéu biét sdu sac, tap trung vao viéc gilp khach
hang xay dwng mai quan hé tin cay lau dai véi cac bén lién quan cda ho. Cung cap cac
goi dich vu tw van va nghién ctru chuyén mon, ching téi hop tac véi cac doanh nghiép,
céc t6 chire phi chinh phi va céac té chirc chinh phd dé dap ing cac muc tiéu chién lvoc
vé danh tiéng, tinh bén virng va muc dich. Dwoc thanh 1ap vao nam 1987, GlobeScan co
van phong tai Cape Town, Héng Kong, Luan Bon, Pari, San Francisco, Sdo Paulo va
Toronto, déng thai la thanh vién cda Hiép wéc Toan cau cda Lién Hop Qudc va la mét
Doanh nghiép hang B www.globescan.com
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