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1. សេចក្តីស្តើម 

ឯកសារធនោះក្រវូបានធរៀបចំ្ធ ើង្ក្សបតារសត ង់្ រ និង្ធគាលនធយាបាយរបស់បណ្តត ញអង្គការ WWF 
និង្ពិពណ្៌ន្តអំពីយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឬការក្ពួយបាររភរកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ យនត
ការធនោះបធង្ក ើរធ ើង្សក្មាប់ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឬកង្វល់របស់សហគរន៍រូល ា ន និង្ជនជារិ
ធែើរភាគរិច្    ភាគីពាក់ព័នធ  អង្គការសង្គរសុី វលិជានែគូ ឱ្យបានទន់ធពលធវលា និង្ក្បកបធ យ
ក្បសិ ធភាព ជាពិធសសសហគរន៏រូល ា ន និង្ជនជារិធែើរភាគរិច្ដែល  ួលរង្ផលប ោះពាល់
អវជិជមានបណ្តត លរកពីការអនុវរតគធក្មាង្របស់អង្គការ WWF-ករព ុជា និង្អង្គការសង្គរសុ ីវលិជានែ
គូ ឬសករមភាពរិនសរររយននអាកបបកិរយិាកន ុង្ការបំធពញការងាររបស់បុគគលិកអង្គការ WWF-ករព ុ
ជា ឫបុគគលិកអង្គការជានែគូ។ យនតការធនោះររួមានជហំានននការ  ួលការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភ ការ
អធង្ករនិង្វយរនរា ការពិភាការកែំធណ្តោះក្សាយ ការពិនិរយតារ នែធំណ្ើរការធ ោះក្សាយ និង្ការ
បិ ការរវ៉ា  ររួទ ំងំ្ការរវ៉ា ឧ ទរណ៍្ដែលបាន ក់រកកាន់ការយិាល័យអង្គការ  WWF-ករព ុជា ។ 

អង្គការ WWF-ករព ុជា ចារ់ ុកការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឫការក្ពួយបាររភ ក្បកបធ យក្បសិ ធភាពជា
ដផនកសំខាន់រួយននការងារអភិរកសជារួយសហគរន៍រូល ា ន និង្ជនជារិធែើរភាគរិច្ អង្គការ
សង្គរសីុវលិ និង្នែគូពាក់ព័នធសំខាន់ធផសង្ធ ៀរ ។ ធៅកន ុង្បរបិ ធនោះ យនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ជា
ដផនករួយសខំាន់ដែលជួយសក្រួលែល់ការចូ្លររួរបស់សហគរន៍កន ុង្ការងារអភិរកសតាររយៈការអនុ
វរតគធក្មាង្ក្បកបធ យគណ្ធនយយភាព និង្រមាា ភាព ។ រាល់ររិធយាបល់ដកលរអរកកាន់អង្គការ 
WWF-ករព ុជា តាររយៈយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធនោះមានសារៈសំខាន់ កន ុង្ការពក្ងឹ្ង្ក្បសិ ធិភាពការ
អភិរកស និង្ជក្រញុការចូ្លររួពីសហគរន៍រូល ា នកន ុង្ការងារអភិរកសរបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា 
ក្ពរទងំ្ររួចំ្ដណ្កធលើកករពស់ជីវភាពសហគរន៍រូល ា ននិង្ជនជារិធែើរភាគរិច្ ក៏ែូច្ជា
  ួលសាគ ល់ការររួចំ្ដណ្ករបស់ពួកធគកន ុង្ែំធណ្ើរការអនុវរតសករមភាពអភិរកស ។  

អង្គការ WWF-ករព ុជា មានការធបតជាា កន ុង្ការធលើកករពស់ ំន្តក់ ំនង្ជារួយនែគូពាក់ព័នធ
ក្បកបធ យសរ្រ៌និង្ការពិធក្គាោះធយាបលជ់ារួយសហគរន៍រូល ា ននិង្ជនជារិធែើរភាគរិច្ 
និង្អង្គការសង្គរសុ ីវលិធផសង្  កន ុង្ការធលើកការរវ៉ា រកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជាធ យរិនមាន
ភាពភ័យខាា ច្ ។ WWF-ករព ុជា មានការធបតជាា ខពស់កន ុង្ការការពារបុគគលិក សហគរន៍រូល ា នជន
ជារិធែើរភាគរិច្ និង្អង្គការសង្គរសុី វលិជានែគូ ធ យធាន្តថ្នពុមំានបុគគលណ្តមាន ក់នឹង្  ួលរង្
នូវការសង្សឹកធៅធពលពួកធគធលើកការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភ ចូ្លររួកន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  
ឬការក្ពួយបាររភធន្តោះធ ើយ ។ ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឬការក្ពួយបាររភគឺជាយនតការជួយធលើក
ករពស ំ់ន្តក់ ំនង្ឱ្យកាន់ដរមានភាពសុជីធក្ៅក្បកបធ យ ំនុកចិ្រតរវង្អង្គការសង្គរសុ ីវលិ សហ
គរន៍រូល ា ន និង្នែគូពាក់ព័នធ ធផសង្ ដែលចូ្លររួកន ុង្ការអនុវរតគធក្មាង្អភិរកស ធាន្តថ្នកិច្ច
ខិរខំក្បឹង្ដក្បង្ររួគាន នឹង្ររួចំ្ដណ្កធលើកករពសស់ាា នភាពធសែាកិច្ចនិង្ជីវភាពរស់ធៅរបស់ក្បជា
ជននិង្សហគរន៍រូល ា ន ក្សបធពលដែលអនុវរតសករមភាពអភិរកសសរវនក្ព ជវីៈច្ក្រោុះ និង្
្នធាន្រមជារិ។ 

2. សោលបំណង 
� ធែើរបធីាន្តថ្នអង្គការសង្គរសុី វលិជានែគូពាក់ព័នធ  សហគរន៍រូល ា ននិង្ជនជារិធែើរ

ភាគរិច្ដែល WWF-ករព ុជា សហការជារួយនឹង្ផតលក់ារគាំក្  រិន  ួលរង្ផលប ោះពាល់
ធ យអធច្រន្តអំពីសករមភាពអនុវរតគធក្មាង្អភិរកសតាររយៈការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឬការ
ក្ពួយបាររភ ក្បកបធ យភាពធបើកចំ្ហរនិង្យុរត ិ្រ៌។ 

� ធែើរបផីតល់នូវនីរិវ ិ្ ីកន ុង្ការធលើកការរវ៉ា រកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា និង្អនុវរតែំធណ្ើរ
ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ឬការក្ពួយបាររភ ក្បកបធ យរមាា ភាពនិង្ក្បសិ ធភាព។ 

� ធែើរបធីលើកករពសគុ់ណ្រនរារបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា កន ុង្ការបំធពញសករមភាពអភិរកស
ក្បកបធ យធគាលការណ៍្សុច្ច ររិភាព គណ្ធនយយភាព និង្ភាពជានែគូសហការ តាររយៈការ
អនុវរតយនតការងាយក្សួលកន ុង្ការធលើកការរវ៉ា  ឬការក្ពួយបាររភ ក្បសិនធបើមានធកើរធ ើង្។ 
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

 

 

 

 

3. គណៈក្មមការស ោះស្រាយការតវ៉ា ឬ ការស្ររួយបារមភ 
គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា បធង្ក ើរធ ើង្ធៅការយិាល័យថ្នន ក់ជារិននអង្កការ WWF-ករព ុជា។ គ
ណ្ៈករមការធនោះមានការ  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការសក្របសក្រួល ធ ោះក្សាយ និង្ធាន្តថ្ននីរិវ ិ្ ីធ ោះ
ក្សាយការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភមានរមាា ភាព ធ យមានការជូនែំណ្ឹង្ ក្បកបធ យយុរត ិ្រ៌ និង្
សរធហរុផលក្រឹរក្រវូតារធពលធវលាដែលបានអនុរ័រ។ គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្រវូធរៀបចំ្
កិច្ច ក្បជុំពិភាកាតារភាពចាំបាច់្ បន្តទ ប់ពីពិនិរយជារុននូវការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភដែលបាន  ួល 
ធែើរបីពភិាកានិង្កំណ្រ់នីរិវ ិ្ ីសក្មាប់ការអធង្ករនិង្ធរៀបចំ្ដផនការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ។ កិច្ច ក្បជុំ
ធនោះនឹង្ក្រវូធរៀបចំ្ធ យបុគគលិក  ួលខុសក្រវូដផនក ESSF  និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ។ ខណ្ៈធនោះ គ
ណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  អាច្ធសន ើសំុការពនយល់និង្ដសវង្រកព័រ៌មានបដនារពីក្បធានរំបន់
ធ សភាពឬក្បធានដផនកធផសង្ធ ៀរ ឬក្បធានគធក្មាង្ពាក់ព័នធ  និង្បុគគលិកដែលអាច្មានការពាក់
ព័នធកន ុង្ការរវ៉ា ដែលបានធលើករកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ ការបកក្សាយនិង្ព័រ៌មានបដនារ
ទងំ្ធន្តោះររួមានទងំ្ការពនយល់និង្ផតលព័់រ៌មានជាលាយលកខណ្៍អកសរផង្ដែរ។ 

សមាជិកគណៈកម្មការដ ោះស្រាយការតវ៉ា  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ក្បធានរំបន់ធ សភាពទងំ្ពីរនឹង្ក្រវូធ វ្ ើការសហការណ៍្ផ្លទ ល់ជារួយគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា
ខណ្ៈធពលដែលន្តយកដផនកអភិរកសអវរតមាន។ ក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ 

សហគរន៍រូល ា ន អង្គការសង្គរសុី វលិជានែគូពាក់ព័នធ  ឬ បុគគលិកមានការ  ួលខុសក្រវូ
កន ុង្ការរាយការនូវការក្ពួយបាររភឬកង្វល់ដែលបណ្តត លរកពីការអនុវរតគធក្មាង្ ។  
ស្ររសិនដរើវជាដរឿងម្និស្រតមឹ្ស្រតវូ ជាការល្អរំផុតកន ុងការរាយការដរឿងដ ោះ។ 

ន្តយកក្បចាំក្បធ ស 
ក្បធាន 

ន្តយកដផនកអភិរកស  
អនុក្បធាន 

ក្បធានដផនកហិរញ្ញ វរថ ុ
សមាជិក 

ក្បធានដផនក ំន្តក់
 ំនង្  

សមាជិក 

បុគគលិកដផនក ESSF 
និង្ការក្គប់ក្គង្ហា

និភ័យ 
សមាជកិ 

ក្បធានដផនក
្នធានរនុសស 

សមាជិក 

ក្បធានរំបន់
ធ សភាព EPL 

& MFF 
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

WWF-ករព ុជានឹង្ធ វ្ ើការពិភាកាជារួយសមាជិកគណ្ៈករមការធែើរបីពិនិរយសាា នភាពការរវ៉ា  ពិនិរយ
ព័រ៌មានដែលមាននិង្ពិចារណ្តរកដផនការក្សាយសំរាប់ការរវ៉ា ធន្តោះ។  

សមាជិកគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ាមានការ  ួលខុសក្រវូជាក់លាក់ កន ុង្ែធំណ្ើរការធ ោះក្សាយ
ការរវ៉ា  ររួមានទងំ្ការចូ្លររួពិភាកា ការធរៀបចំ្ដផនការសករមភាពធ ោះក្សាយសក្មាប់ក្គប់ការ
ក្បជុំពិភាការបស់គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្ពរទងំ្ការជូនែណឹំ្ង្ែល់ធែើរបណ្ត ឹង្ផង្ដែរ 
កន ុង្ករណី្ដែលការរវ៉ា ធន្តោះមានពាក់ព័នធជារួយដផនកការងារ  ួលខុសក្រវូរបស់ខល នួ។  

បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ក្រវូបានដរង្តាំង្ជាបុគគលិកបធងាគ លកន ុង្ែំធណ្ើរការ
ពិនិរយករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល ផតល់ការគាកំ្ ែល់គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា កន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះ
ក្សាយតាំង្ពធីពល  ួលបានការរវ៉ា រហូរែល់ធពលបិ ករណី្រវ៉ា  ក្ពរទំងំ្  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការ
 ុក ក់ឯកសារក្គប់ករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល និង្បានធ ោះក្សាយ។  

បុគគលិកបធងាគ លដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ នឹង្ធ វ្ ើការពិនិរយករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល
កន ុង្រយៈធពល៥នងៃ ែំបូង្ បន្តទ ប់ពីបាន  ួលការរវ៉ា ធន្តោះ ធ យធ វ្ ើការសហការណ៍្ជារួយក្បធាន
រំបន់ធ សភាពដែលពាក់ព័នធ។ បុគគលិកដែលមានការពាក់ព័នធជារួយការរវ៉ា  នឹង្ក្រវូបានក្បធានគ
ណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ដរង្តាំង្កន ុង្ធ វ្ ើការ ំន្តក់ ំនង្ជារួយធែើរបណ្ត ឹង្ ធែើរបីបញ្ជជ ក់ថ្ន
ករណី្រវ៉ា ធន្តោះបាន  ួលធហើយនឹង្ក្រវូធ វ្ ើការធ ោះក្សាយធ យរធបៀបណ្តដែលអង្គការ WWF-ករព ុជា 
នឹង្ធ វ្ ើការ ំន្តក់និង្ជូនែំណ្ឹង្អំពីែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយក្គប់ជហំានដែលបានអនុវរត។ 

គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា នឹង្ធ វ្ ើការវយរនរាអំពីក្បសិ ធភាពននការធក្បើក្បាស់យនតការធលើកការ
រវ៉ា និង្ធ ោះក្សាយការរវ៉ា ក្បចាំឆ្ន ំធែើរបីពិនិរយនូវរក្រូវការជាក់ដសតង្ និង្ធ វ្ ើការដកលរអយនតការធន្តោះ
ឱ្យកាន់ដរមានក្បស ិធភាពបដនារធ ៀរ។ កន ុង្ករណ្ីអវរតមានបុគគលិកដផនក  ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្
ហានិភ័យ ន្តយកក្បចាកំ្បធ ស នឹង្ធ វ្ ើការដរង្តាំង្សមាជិកគណ្ៈករមការមាន ក់ជំនួសជាបធណ្តត ោះ
អាសនន។ 

កន ុង្ករណី្ដែលអង្គការ WWF-ករព ុជារិនមាន្នធាន និង្សររាភាពក្គប់ក្គាន់កន ុង្ការធ វ្ ើការ
អធង្ករនិង្ធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ធន្តោះបាន ជាពិធសសករណី្រវ៉ា ដែលមានហានិភ័យខពស់ឬទក់ ង់្និង្
ការរំធលាភសិ ធរនុសស ការរវ៉ា ធន្តោះនឹង្ក្រវូបញ្ជ នូធៅអង្គការ WWF អនតរជារិកន ុង្ការែឹកន្តំ និង្
សក្របសក្រួលធ ោះក្សាយធ យមានការសហការណ្ព៍គីណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ក្បធ សករព ុ
ជា និង្បុគគលិកដែលពាក់ព័នធ ធ យធគារពធៅតារនីរិវ ិ្ ីននសត ង់្ រធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ 
WWF ទងំ្រូល។ 

4. ដំសណើរការស ោះស្រាយការតវ៉ា  ឬការស្ររួយបារមភ 
4.1. វិធីាស្រេតក្នុងការសលើក្ការតវ៉ា  ឬការស្ររួយបារមភ 

បុគគល សហគរន៍រូល ា ន និង្ភាគសីំខាន់ធផសង្ធ ៀរដែល  ួលរង្ផលប ោះពាល់ធ យការអនុវរត
គធក្មាង្អភិរកសរបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា អាច្ធលើកការរវ៉ា របស់ខល នួតាររយៈយនតការរវ៉ា ធនោះ។ 
ក្គប់ភាគីដែល  ួលរង្ផលប ោះពាល់គួរធលើកករណី្រវ៉ា របស់ខល នួភាា រតារដែលអាច្ធ វ្ ើធៅបានធៅ
ធពលែឹង្ថ្នខល នួមានឬបានជួបក្ប ោះបញ្ជា ដែលក្រវូធលើករករវ៉ា ។ 
 វ ិ្ ីសាស្រសតកន ុង្ការធលើកការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភរកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា៖ 

� ស្ររអរ់សរំុស្រត៖ ក្បអប់សំបុក្រ  ួលការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភ មានធៅការយិាល័យទងំ្បីគឺ ីរាជ
ធានភីន ំធពញ ក្កងុ្ដសនរធន្តររយធខរតរណ្ឌ លគិ រ ើ និង្ក្កងុ្ក្កធច្ោះធខរត ក្កធច្ោះ។ ការរវ៉ា ឬការក្ពួយ
បាររភដែល  ួលបានតារក្បអប់សំបុក្រទំងំ្ធនោះ នឹង្ក្រវូបានធបើករាល់នងៃច័្នទននសបាត ហ៍នីរួយ 
ធ យបុគគលិករែាបាលក្បចាំការយិាល័យ ធែើរបីបញ្ជ នូរកបុគគលិកបធងាគ លដផនក  ESSF និង្ការ
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ក្គប់ក្គង្ហានិភ័យធៅរាជធានីភន ំធពញ។ បុគគលិកដផនកហិរញ្ញ វរថ ុជាអនកកាន់កូនធសារក្បអប់សំបុក្រ
ធៅការយិាល័យក្បចាធំខរតទងំ្ពីរ ដែលបុគគលិករែាបាលអាច្  ួលយកកូនធសារកធបើកក្បអប់
សំបុក្ររាល់នងៃច័្នទននសបាត ហ៍។  បុគគលិកដផនករែាបាលក្រវូធាន្តថ្នក្គប់លិខិររវ៉ា ដែលបាន  ួល
តារក្បអប់សំបុក្រក្រវូមានហរាធលខារបស់ខល នួ និង្កាលបរធិច្េ ក្រឹរក្រវូធពលធបើកក្បអប់សំបុក្រ
រុនធពលធផាើធៅកាន់បុគគលិកបធងាគ លដផនកESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យធៅរាជធានីភន ំធពញ 
និង្រិនមានសាន ររដហកឬខូច្ខារនន ក្រង់្សំបុក្រធែើរធ ើយ។ ក្បអប់សំបុក្រធៅការយិាល័យ
ក្កងុ្ភន ំធពញ និង្ក្រវូធបើករាល់នងៃច័្នទននសបាត ហ៍ែូច្គាន ជារួយការយិាល័យតារធខរតធ យបុគគលិក
បធងាគ លដផនក ESSF និង្ ជាអនកកាន់កូនធសា។  

� ការដៅទូរស័ព្ទ ៖ ករណ្ីធលើកការរវ៉ា តារ ូរស័ពទអាច្ធៅរកកាន់ធលខ ០៧១ ៥៦ ៦៦ ០៩៨ ដែល
ែំធណ្ើរការជាក្បចាំរាលធ់មា ង្ធ វ្ ើការធៅការយិាល័យភន ំធពញធ យមានបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការ
ក្គប់ក្គង្ហានិភ័យជាអនក  ួល។ ធលខ ូរស័ពទធនោះនឹង្ក្រវូបានផសពវផាយែលន់ែគូពាក់ព័នធ  សហ
គរន៍រូល ា ន និង្អង្គការនែគូទងំ្អស់។  

� ដគហទំព័្រ៖ សហគរន៍រូល ា ន និង្ភាគីភាក់ព័នធដែល  ួលផលប ោះពាល់អាច្ធលើកករណី្រវ៉ា ឬ
ការក្ពួយបាររភរកតារធគហ ំព័ររបស់អង្គការ WWF-ករព ុជាតាររយៈ 
https://www.wwf.org.kh/wwf_cambodia/complaints_resolution/ ឬតារធគហ ំព័រ WWF អនតរ
ជារិ: https://report.whistleb.com/en/wwf or https://report.whistleb.com/km/wwf 

ដសចកត ីសដងេរវធីិាស្រសត កន ុងការដល្ើកការតវ៉ា ឬការស្រពួ្យបារម្ភ 

 

4.2. ជំហានក្នុងការស ោះស្រាយការតវ៉ា ឬការស្ររួយបារមភ 
អង្គការ WWF-ករព ុជានឹង្អនុវរតតារជំហានទងំ្៦ខាង្ធក្ការកន ុង្ការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ឬការ
ក្ពួយបាររភដែលបាន  ួល៖ 

ជំហានទំងំ៦កន ុងការដ ោះស្រាយការតវ៉ា ឬការស្រពួ្យបារម្ភ 

 

១

ការទទួលនងិពិនតិ្យ

២

ការវាយត្ម្លៃនិង

អង្ងេត្

៣

ការពិភាក្សា និង

ដំង្ ោះស្រាយ

៤

ការទុក្សដាក្សឯ់ក្សារ

និងទំនាក្ស់ទនំងង្ៅ          

ភាគីពាក្ស់ព័នធ

៥

ការតាលដាន និង

បិទការអង្ងេត្

៦

ការត្វា៉ា ឧទទរណ៍

(ង្បើក្សការអង្ងេត្

ង្ ើងវិញ)

 
� ក្បអប់សំបុក្រមានធៅការយិាល័យ ក្បចាធំខរតរណ្ឌ លគិ រ ើ ធខរត

ក្កធច្ោះ និង្រាជធានីភន ំធពញ 
 

� អាច្ធៅតារ ូរស័ពទធលខ៖ ០៧១ ៥៦ ៦៦ ០៩៨  

 

� ធគហ ំព័ររបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា និង្WWFអនតរជារិ 

ការតវ៉ា  

ក្បអប់
សំបុក្រ  

ធគហ ំព័រ 

 ូរស័ពទ 

https://www.wwf.org.kh/wwf_cambodia/complaints_resolution/
https://report.whistleb.com/en/wwf
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ជំហានទ១ី៖ ការទទួលនិងរិនិតយការតវ៉ា ដំណាក្់កាលដំបូង 
បុគគលិកបធងាគ លដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យជាអនកពិនិរយករណី្រវ៉ា ែំណ្តក់ែំបូង្ធ យ
សហការជារួយក្បធានរំបន់ធ សភាពដែលពាក់ព័នធធែើរបីកំណ្រ់ក្បធភ ការរវ៉ា និង្វយរនរាករណី្
រវ៉ា ដែលអាច្ពាក់ព័នធឬរិនពាក់ព័នធជារួយអង្គការ WWF-ករព ុជា។ ការពិនិរយការរវ៉ា ែណំ្តក់កាល
ែំបូង្ធនោះក្រវូធ វ្ ើធ ើង្កន ុងរយៈដព្ល្មួ្យសបាត ហរ៍ ទ រ់ពី្បានទទួល្ករណីតវ៉ា ឬការស្រពួ្យបារម្ភ។ 
បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ និង្ធរៀបចំ្របាយការណ៍្សធង្ខបននករណី្រវ៉ា សក្មាប់
ក្បធាននិង្អនុក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធែើរបីពិនិរយនិង្អនុរ័រដផនការបន្តទ ប់។ 

គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា នឹង្ធ វ្ ើការពិភាកាតារែំណ្តក់កាល។ បុគគលិកបធងាគ ល នឹង្ក្រវូបាន
ដរង្តាំង្កន ុង្ការែឹកន្តំំសក្របសក្រួលែធំណ្ើរការធរៀបចំ្ដផនការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ក្ពរទំងំ្  ួល
ខុសក្រវូកន ុង្ការជូនែំណឹ្ង្ែល់ធែើរបណ្ត ឹង្អំពីសាា នភាពករណី្ការរវ៉ា ដែលបាន  ួល និង្ធរៀបចំ្
ដផនការធ ោះក្សាយបនតធ ៀរ។ ការជូនែំណ្ឹង្ធនោះ គឺក្រវូធ វ្ ើតារលិខិរផល វូការ (អាច្ធផាើតារអីុដរ ល ឬ
តារប ុសត ិ៍) ធ យមានបញ្ជជ ក់ធ ម្ ោះ ព័រ៌មាន ំន្តក់ ំនង្លរអ ិររបស់បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្
សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ធន្តោះ ជហំានធ ោះក្សាយបន្តទ ប់និង្ធពល
ធវលាជាក់លាក់កន ុង្ការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ដែលនឹង្អនុវរតធ យអង្គការ WWF-ករព ុជា។ ធែើរបណ្ត ឹង្
ក៏ក្រវូបានជូនែំណ្ឹង្ថ្នពួកធគក្រវូធក្រៀរខល នួចូ្លររួកន ុង្ែំធណ្ើរការពិភាកាធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ឬ
ធ ា្ ើយរបនឹង្សណួំ្រធផសង្ ដែលពាក់ព័នធែល់ែធំណ្ើរការធ ោះក្សាយ។ 

� បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ធ វ្ ើការ
ពិនិរយករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួលកន ុង្កំ ុង្ធពលរួយស
បាត ហ៍បន្តទ ប់ពីបាន  ួលការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភ។ 

 
� បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ធរៀបចំ្

របាយការណ៍្សធង្ខបននករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួលសក្មាប់
ក្បធាន និង្អនុក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា
ពិនិរយនិង្អនុរ័ររុនធពលធរៀបចំ្ការក្បជុំពភិាកា
ជារួយសមាជិកគណ្ៈករមការទងំ្រូលអំពីសាា នភាព
និង្កំនរក្បធភ ករណី្រវ៉ា ។ 

 
� បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តកំារ

សក្របសក្រួលែធំណ្ើរការអធង្ករនិង្ធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា
នឹង្ធផាើលិខិរបញ្ជជ ក់ការ  ួលបានករណី្រវ៉ា ធៅកាន់
ធែើរបណ្ត ឹង្កន ុង្រយៈធពលពរី      សបាត ហ៍បន្តទ ប់ពីកាល
បរធិច្េ បាន  ួល។ 

ជំហានទ២ី៖ ការអសងេតនិងការវយតម្មែ 
គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធ វ្ ើការពិភាកាកំណ្រ់ក្បធភ ហានិភ័យននករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល 
ធហើយកំណ្រ់ថ្នធរើមានពាក់ព័នធជារួយគធក្មាង្ណ្តរួយរបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា យា ង្ែូច្ធរតច្  
ធែើរបីកណំ្រ់ដផនការធ ោះក្សាយជហំានបន្តទ ប់។ សក្មាប់ករណី្រវ៉ា ដែលមានហានិភ័យខពស់ ក្រវូបញ្ជ នូ
ធៅការយិាល័យ WWF អនតរជារិតាររយៈធគហ ំព័រ https://report.whistleb.com/en/wwf; 
https://report.whistleb.com/km/wwf ឬបញ្ជ នូធៅការលិ័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សក្មាប់សហគរន៍
របសW់WF អនតរជារិ។  បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តកំារសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការ
ធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ជាអនកធរៀបចំ្ដផនការសករមភាពធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធ យមានការគាំក្ សហការពី
បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ កនង្ការធ វ្ ើការសហការជារួយបុគគលិករំណ្តង្រកពី
ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សក្មាប់សហគរន៍របស់ WWF អនតរជារិ កន ុង្ក្គប់ជំហានននែំធណ្ើរការ

រុគគល្ិកESSF 
ស្ររធានតំរន់
ដទសភាព្ 

 

ព្ិនិតយដំណាក់
កាល្ដំរូង 

 

ទទួល្ការតវ៉ា  

 

https://report.whistleb.com/en/wwf
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្ពរទងំ្ធ វ្ ើរបាយការណ្៍អំពែីំធណ្ើរការអធង្ករនិង្ធ ោះក្សាយជូនែល់គណ្ៈករម
ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ឱ្យបានធ ៀរទរ់។ 

សក្មាប់ក្បធភ ករណី្ការរវ៉ា ដែលមានហានិភ័យខពស់ បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំ
សក្របសក្រួលែធំណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ជាអនកធរៀបចំ្ដផនការសករមភាពធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធ យ
មានការគាកំ្ ពីបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ធហើយក៏  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការអនុវរត
ដផនការសករមភាពនិង្ធ វ្ ើរបាយការណ៍្ជូនគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ។ 

បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្រវូធ វ្ ើការ
សហការជារួយបុគគលិកនិង្ភាគីពាក់ព័នធធផសង្ធ ៀរធែើរបកី្បរូលព័រ៌មានសំខាន់ដែលពាក់ព័នធ
សក្មាប់ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយ។ បុគគលិកនិង្ភាគីពាក់ព័នធ ក្រវូចារ់ដច្ង្ធពលធវលាកន ុង្ការចូ្លររួសហ
ការនឹង្គាំក្ ែធំណ្ើរការអនុរតដផនការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ដែលបានអនុរ័រធ យគណ្ៈករមការធ ោះ
ក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ 

ជំហានទ៣ី៖ការរិភាក្ានិងដំសណើរការស ោះស្រាយ  
បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា    ួលខុស
ក្រវូកន ុង្ការធរៀបចំ្ដផនការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ធលើករកពិភាកាជារួយគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការ
រវ៉ា ធែើរបីអនុរ័រសក្មាប់អនុវរតរកែំធណ្តោះក្សាយក្បកបធ យគុណ្ភាព ក្រឹរក្រវូតារធពលធវលា និង្
មានរមាា ភាព ធ យមានការគាំក្ ពីបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ។ វជាការ  ួល
ខុសក្រវូររួរបស់អង្គការ WWF ក្បចាកំ្បធ សករព ុជា និង្ WWF អនតរជារិកន ុង្ការសហការធ ោះក្សាយ
ករណី្រវ៉ា ដែលមានហានិភ័យខពស។់ 

បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្រវូធ វ្ ើការ
ពិភាកាដផនការសករមភាពធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ជារួយធែើរបណ្ត ឹង្ធែើរបី  ួលបានររិធយាបល់និង្
ការយល់ក្ពរកន ុង្ការអនុវរតរកែំធណ្តោះក្សាយររួក្គប់ជំហានននការធ ោះក្សាយរហូរបិ ករណី្រវ៉ា ធ យ
មានការធពញចិ្រតពភីាគទី ំងំ្សង្ខាង្។ បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាងំ្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្រប
សក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្រវូធ វ្ ើការករ់ក្តា ុក ក់ឯកសារដែលពាក់ព័នធកន ុង្ែំធណ្ើរការ
ធ ោះក្សាយឱ្យបានក្រឹរក្រវូ សក្មាប់ឱ្យបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យយករក ុក ក់
កន ុង្ ូរឯកសារករណី្រវ៉ា សក្មាប់ជាឯកសារធយាង្កន ុង្ករណី្មានការរវ៉ា ឧ រណ៍្ធពលធក្កាយ។ 

បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ក្រវូផតល់
ព័រ៌មានបច្ច ុបបននភាពឱ្យបានធ ៀង្ទរ់ែល់ភាគីធែើរបណ្ត ឹង្ ធហើយក៏ក្រវូផតល់ឱ់្កាសែល់ធែើរបណ្ត ឹង្
កន ុង្ការសួរសំណួ្រឬបធញ្ចញររិធយាបល់ដែលមានសារៈក្បធយាជន៍កន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយករណ្ីធន្តោះ។ 
ការ ំន្តក់ ំនង្ផតលព័់រ៌មានបច្ច ុបបននភាពែល់ធែើរបណ្ត ឹង្អាច្ធ វ្ ើតារលិខិរជាផល វូការ និង្ធ វ្ ើការ
ជូនែំណ្ឹង្បដនារតាររយៈការធៅ ូរស័ពទជាភាសាដខមរធែើរបីសក្រួលឱ្យធែើរបណ្ត ឹង្រវ៉ា បានយល់ច្ាស់
អំពីែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ដែលបានអនុវរតធ យអង្គការ WWF-ករព ុជា ។ 

ជំហានទ៤ី៖ ការក្ត់ស្រាទុក្ ក្់ឯក្ារ និងទំនាក្់ទំនងសៅកាន់ភាគីពាក្់រ័នធ 
ជាករណ្ីកិច្ចដែលឯកសារពាក់ព័នធកន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ក្រវូ ុក ក់ឱ្យបានក្រឹរក្រវូធៅ
ក្គប់ជហំានដែលបានអនុវរតរកែំធណ្តោះក្សាយចាប់តាពំីធពល  ួលករណី្រវ៉ា រហូរែល់ការបិ ករណ្ីរ
វ៉ា ។ ឯកសារទងំ្ធន្តោះអាច្ក្រវូបានធសន ើសុពំិនិរយធរើលបានដរកន ុង្ចំ្ធណ្តរសមាជិកគណ្ៈករមការធ ោះ
ក្សាយករណី្រវ៉ា ប ធុណ្តណ ោះ។  

បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យជាអនក  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការ ុក ក់កំណ្រ់ក្តាករណ្ី
រវ៉ា ដែលបាន  ួលកន ុង្ក្បព័នធ ិនន ិន័យការរវ៉ា  ។ រាល់ឯកសារពាក់ព័នធទងំ្ឡាយធក្បើក្បាសក់ន ុង្ការ
 ំន្តក់ ំនង្ជារួយភាគីពាក់ព័នធនឹង្ធែើរបណ្ត ឹង្ក្រវូ ុក ក់ឲ្យបានក្រឹរក្រវូកន ុង្ ូរឯកសារសុវរា ិ
ភាពនិង្សមាៃ រ់ធ យបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ។ មានដរបុគគលិកដែល  ួល



    

Page 8 of 15 
 
***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

បានឯកសិ ធពិនិរយធរើលឯកសារពាក់ព័នធដែលអនុរ័រធ យក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា
ប ុធណ្តណ ោះដែលអាច្មានសិ ធពិនិរយធរើលឯកសារករណី្រវ៉ា បាន។ 

ក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា នឹង្ដរង្តាំង្ក្បធានរំបន់ធ សភាព ឬក្បធានដផនកដែល
ពាក់ព័នធជារួយករណី្រវ៉ា ធន្តោះ កន ុង្ការជូនែំណ្ឹង្ែលម់ាច ស់ជំនួយដែលឧបរារភគធក្មាង្ដែលពាក់ព័នធ  
និង្ករណី្រវ៉ា ដែលការជូនែំណ្ឹង្ក្រវូធ វ្ ើធ ើង្កន ុង្រយៈធពលរួយសបាត ហ៍បន្តទ ប់ពីអង្គការ WWF-ករព ុជា
បាន  ួលករណី្រវ៉ា ធន្តោះ។ 

ជំហានទ៥ី៖ ការរិនិតយាម ន និងបិទការអសងេត 
បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  មានករពវ
កិច្ចកន ុង្ការធរៀបចំ្របាយការណ្៍ និង្តារ នការអនុវរតដផនការសករមភាពធ ោះក្សាយដែលបានអនុ
រ័រ   ួលបានការយល់ក្ពរពីធែើរបណ្ត ឹង្។ បុគគលិកពាក់ព័នធ  និង្អង្គការនែគូមានករពវកិច្ចចូ្ល
ររួសហការតារធពលធវលាដែលបានកំណ្រ់ធែើរបីសក្រួលែល់ការអនុវរតដផនការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា
ឲ្យមានក្បសិ ធភិាពនិង្រមាា ភាព។ 

ធពលវលា និង្សករមភាពសំខាន់ ក្រវូ ក់បញ្ច លូកន ុង្ដផនការសករមភាពធែើរបអីនុវរត និង្តារ ន
ឲ្យបានធ ៀង្ទរ់រហូរែល់ការបិ ការអធង្ករធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ធន្តោះ។ កិច្ច ក្ពរធក្ពៀង្ជាលាយល័កខ
អកសរក្រវូធរៀបចំ្ធ យមានការអនុរ័រពីក្បធានគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  និង្ធែើរបណ្ត ឹង្ផង្
ដែរធែើរបីបញ្ជជ ក់អំពីការសក្រច្ចុ្ង្ធក្កាយកន ុង្ការបិ ការអធង្ករ និង្ ំន្តក់ ំនង្ធៅកាន់ធែើរប
ណ្ត ឹង្បញ្ជជ ក់អំពីការបិ ការអធង្ករធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ធន្តោះ។ 

ជំហានទ៦ី៖ការតវ៉ា ឧទរណ៍ (សធវើការតវ៉ា ស ើងវិញ) 
កន ុង្ករណី្ដែលែំធណ្តោះក្សាយការរវ៉ា រិន  ួលបានការធពញចិ្រតពីធែើរបណ្ត ឹង្ ករណី្រវ៉ា ធន្តោះអាច្
ធលើករកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា ឬអាច្រកវ ិ្ សីាស្រសត ធ ោះក្សាយធផសង្ធ ៀរដែលអាច្ធ ោះក្សាយ
ការរវ៉ា ធន្តោះបាន។ កន ុង្ករណ្ីធនោះអង្គការ WWF-ករព ុជា អាច្ពិចារណ្តធបើកការអធង្ករធ ើង្វញិធ យ
 វភិាគធលើសាា នភាពជាក់ ដសតង្ខណ្ៈដែលគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ាអាច្កំណ្រ់ដសវង្រកព័រ៌មាន
សំខាន់ដែលពាក់ព័នធបដនារធ ៀរពីធែើរបណ្ត ឹង្ ឬភាគី ីបី។ 

កន ុង្ករណី្ធបើកការអធង្ករធ ើង្វញិ គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ាអាច្នឹង្មានការគាំក្ ពីភាគី ីបី 
ឬអនកសក្របសក្រួលពីភាគីខាង្ធក្ៅកន ុង្ការចូ្លររួសហការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ដែលក្រវូធបើកការ
អធង្ករធ ើង្វញិ។ ភាគី ីបីឬអនកសក្របសក្រួលពីភាគខីាង្ធក្ៅ(ភាគី ី៣) នឹង្ផតល់ធយាបល់កន ុង្ការ
អនុវរតការអធង្ករធ ើង្វញិ។ 

ដសចកត ីសដងេរអពំ្ីយនតការ នងិដំដណើរការដ ោះស្រាយករណីតវ៉ា  
 

 
 

 

 

       

            
   

ហានិភ័យទរ 

ទទួល្ាគ ល់្ការតវ៉ា  

ព្ិនិតយដំណាក់កាល្  
ដំរូង 

 

 

 
ស្ររធាតំរន់
ដទសភាព្ 

រុគគលិ្កផ្ផែកESSF 

 យកស្ររចំ
ស្ររដទស 

ស្ររជុំគណៈ
កម្មការ 

ស្ររជុំគណៈកម្ម
ការរ ទ ន់ 

ផ្ផនការ
ដ ោះស្រាយ 

ម្ិនពាក់ព្័នធ  

គណៈកម្មការ
អនតរជាតិ 

ស្ររអរ់
សំរុស្រត 

ការតវ៉ា  

ដគហទំព្័រ 

ការដៅ
ទូរស័ព្ទ  

ហានិភ័យខ្ពស ់
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

4.3. ការតវ៉ា ពាក្់រ័នធជាមួយការរំសោភេិទធិមនុេស 

កន ុង្ការអនុវរតតាររក្រូវការននការធ ោះក្សាយការធចា ក្បកាន់ពាក់ព័នធនឹង្ករណ្ីរំធលាភសិ ធរនុសស 
បុគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ក្រវូបញ្ជ នូករណី្រវ៉ា ធៅកាន់ការយិាល័យ WWF អនតរ
ជារិ។ ក្គប់ឯកសារ និង្ព័រ៌មានដែលពាក់ព័នធជារួយករណី្រវ៉ា ទងំ្អស់ក្រវូបញ្ជ នូធៅគណ្ៈករមការ
ធ ោះក្សាយក្បចាកំ្បធ សរបស់ WWF-ករព ុជា និង្ WWF អនតរជារិ។  

ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ WWFអនតរជារិ ដែលបាន  ួលករណី្រវ៉ា ពាក់ព័នធនឹង្ការរំធលាភ
សិ ធរនុសស នឹង្ធ វ្ ើការ ំន្តក់ ំនង្រកកាន់ន្តយកក្បចាំក្បធ សរបស់ WWF-ករព ុជា ធែើរបធី វ្ ើការ
សហការកន ុង្ការធរៀបចំ្ដផនការសករមភាពនិង្អនុវរតធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ធ យធ វ្ ើការ ល្ ុោះបញ្ជច ំង្អំពី
សាា នភាពននការអនុវរតច្ាប់កន ុង្ក្បធ សផង្ដែរ។ បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាងំ្សក្មាប់ែឹកន្តំ
សក្របសក្រួលែធំណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ររួជារួយបុគគលិកធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស ់WWF អនតរ
ជារិ ធ យមានការគាកំ្ ពបុីគគលិកដផនក ESSF និង្ការក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ និង្ធ វ្ ើការសហការកន ុង្
ការអនុវរតដផនការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ផតល់ព័រ៌មាន បច្ច ុបបននភាព បញ្ជា ក្បឈរ ក្ពរទងំ្រក្រូវការ
គាំក្ ធផសង្ធ ៀរដែលចាំបាច់្កន ុង្ការអនវុរតដផនការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  ពីគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយ
ការរវ៉ា របស់ការយិាល័យ WWF-ករព ុជា និង្ WWF អនតរជារិ។  

4.4. សោលការណស៍ ោះស្រាយក្រណីតវ៉ា  

អង្គការ WWF-ករព ុជា មានការធបតជាា កន ុង្ការពិនិរយ និង្ធ ោះក្សាយការរវ៉ា ដែលបាន  ួលធ យ
ដផអកធលើព័រ៌មានពិរដែលផតល់ធ យធែើរបណ្ត ឹង្និង្ភាគីពាក់ព័នធតាររយៈការអនុវរតដផនការ និង្
នីរិវ ិ្ ីធ ោះក្សាយរបស់ WWF-ករព ុជា។ កន ុង្សាា នភាពដែលបុគគលិករបស់ WWF-ករព ុជា ឬបុគគលិក
របស់អង្គការនែគូ  ួលរង្ការធចា ក្បកាន់កន ុង្ករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល បុគគលិករបូធន្តោះនឹង្ធៅដរ
ជាបុគគលគាម នកំហុសកន ុង្កំ ុង្ធពលអធង្ករនិង្អនុវរតដផនការរកែំធណ្តោះក្សាយរបស់គណ្ៈករមការ
ធ ោះក្សាយការរវ៉ា រហូរមានភសត ុតាង្បញ្ជជ ក់ថ្នបុលិគគរបូធន្តោះមានការពាក់ព័នធជារួយការរវ៉ា ពិរ
ក្បាកែដរនឬក៏គាម ន។  កន ុង្ករណ្ីបុគគលិករបូធន្តោះ  ួលរង្ការធចា ក្បកាន់កន ុង្ការរវ៉ា ពាក់ព័នធនឹង្
ការរំធលាភសិ ធិរនុសស ន្តយកក្បចាកំ្បធ សមានសិ ធកិន ុង្ការផ្លអ ករួន្ត ីបុគគលិករបូធន្តោះជាបធណ្តត ោះ
អាសននរហូរែល់ការអធង្ករនិង្ែំធណ្ើការធ ោះក្សាយក្រវូបានបិ បញ្ច ប់ធ យធពញធលញ។ 

គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ជាអនក  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការពិនិរយថ្នករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួល ក្រវូ
បានករ់ក្តា ុក ក់ក្រឹរក្រវូសក្មាប់ការអធង្ករនិង្ធ ោះក្សាយ ធ យបុគគលិកដផនក ESSF និង្ការ
ក្គប់ក្គង្ហានិភ័យ ដែលជាសមាជិកននគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យ WWF-ករព ុ
ជា។ ក្បធានដផនក និង្ក្បធានរំបន់ធ សភាពដែលពាក់ព័នធ  ក្ពរទងំ្បុគគលិកដែលមានការពាក់ព័នធ
ក៏ក្រវូផតល់ការគាកំ្ ែល់គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា កន ុង្ការអនុវរតនីរិវ ិ្ ីធ ោះក្សាយក្គប់ជហំាន 
ធ យចូ្លររួជូនែណំ្ឹង្ផសពវផាយែល់សហគរន៍រូល ា ន និង្ជនជារិធែើរភាគរិច្ឲ្យពួកធគបាន
ែឹង្អំពីសិ ធ ែឹង្អំពីយនតការ និង្នីរិវ ិ្ ីធ ោះក្សាយការរវ៉ា ដែលមានដច្កកន ុង្ឯកសារធនោះ ធែើរបីឱ្យ
ពួកធគអាច្ធលើកការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភ រកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជាធ យគាម នការក្ពួយបាររភ។ 
បុគគលិកដែលក្រវូបានដរង្តាំង្សក្មាប់ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ក្រវូផតល់់ឱ្
កាសឱ្យធែើរបណ្ត ឹង្បានចូ្លររួកន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយធ យសរររយ ក្ពរទងំ្  ួលបានព័រ៌មាន
ពាក់ព័នធកន ុង្ក្គប់ែំណ្តក់ការនិង្ជំហានធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា ។ 

កន ុង្ករណី្ការរវ៉ា រិនមានការពាក់ព័នធជារួយគធក្មាង្ដែលអនុវរតធ យអង្គការ WWF-ករព ុជា ឬ
អង្គការនែគូ ន្តយកក្បចាកំ្បធ សនឹង្ជូនែំណ្ឹង្ែលធ់ែើរបណ្ត ឹង្តាររយៈលិខិរ ឬអីុដរ លធ យ
ពនយលអំ់ពីភាពរិនពាក់ពន័ធនិង្បញ្ជជ ក់ថ្នអង្គការ WWF-ករព ុជានឹង្រិនចារ់វធិានការធ ោះក្សាយ
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ករណី្រវ៉ា ដែលបានធលើករកធន្តោះធ ។ ចំ្ធពាោះករណី្រវ៉ា ដែលមានភាពពាបា ធចា ក្បកាន់រិនក្រឹរ
ក្រវូធលើករកកាន់ការយិាល័យ WWF-ករព ុជា គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា នឹង្ធ វ្ ើការពិនិរយនិង្
ចារ់វធិានការបនត នឹង្ធសន ើសុំការគាំក្ កន ុង្ការបញ្ច ប់ករណ្ីធចា ក្បកាន់រិនក្រឹរក្រវូធន្តោះពី
ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ WWF អនតរជារិផង្ដែរ។ 
5. ស្របតិបតតកិារយនតការសលើក្ការតវ៉ា  និងស ោះស្រាយការតវ៉ា  

5.1. ្សរវ្ាយបសងេើនការយល់ដឹងេស្រាប់បុគគលិក្ អងគការដដគូ និងេហគមន៍មូល ា ន 

គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  និង្ក្បធានរំបន់ធ សភាព   ួលខុសក្រវូកន ុង្ការពក្ងឹ្ង្ការយល់
ែឹង្របស់បុគគលិកអំពីយនតការធលើកករណី្រវ៉ា និង្ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធន្តោះ ក្ពរទងំ្គុណ្រនរានន
យនតការកន ុង្ការពក្ងឹ្ង្ការងារអភិរកសឱ្យកាន់ដរមានគុណ្ភាព កសាង្ ំនុកចិ្រតនិង្បធង្ក ើន ំន្តក់
 ំនង្លអជារួយអង្គការនែគូ និង្សហគរន៍រូល ា ន។ វគគបណ្ត ុ ោះបណ្តត លនឹង្សិកាខ សាលាក្រវូបាន
ធរៀបចំ្សក្មាប់ការសនទន្តនឹង្ពិភាគារវង្បុគគលិក អង្គការនែគូ និង្សហគរន៍រូល ា ន ធែើរបធីាន្ត
បាននូវយនតការដែលអាច្អនុវរតជាក់ដសតង្បាន ការ  ួលបានព៍រ៌មាន និង្យនតការដែលអាច្ធក្បើ
ក្បាសប់ានកន ុង្ចំ្ធណ្តរក្ករុងាយរង្ធក្គាោះ និង្សហគរន៍រូល ា ន ផតលរ់មាា ភាព និង្អរថ ក្បធយាជន៍
កន ុង្ការធក្បើក្បាស់យនតការធលើកការរវ៉ា រកកាន់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ 
គណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  និង្ក្បធានរំបន់ធ សភាព មានការ  ួលខុសក្រវូកន ុង្ការ ល្ ុោះ
បញ្ជច ំង្ពិភាកាជារួយបុគគលិកអំពីធរធរៀន និង្ប ពិធសា្ន៍ននការអនុវរតយនតការរវ៉ា  និង្ែំធណ្ើរ
ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ក្ពរទងំ្បញ្ជា ក្បឈរដែលបានជួបក្ប ោះឬធលើកធ ើង្ធ យសហគរន៍រូល
 ា ន និង្នែគូពាក់ព័នធ។ ការ ល្ ុោះបញ្ជច ំង្ក្បចាឆំ្ន ំ នឹង្ជួយបធង្ក ើនក្បសិ ធភាពការអនុវរតយនតការធ ោះ
ក្សាយការរវ៉ា ែល់ក្ករុដែល  ួលរង្ផលប ោះពាល់។ 

ការផសពវផាយអំពីយនតការធលើកការរវ៉ា  និង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយ នឹង្ធ វ្ ើធ ើង្តាររយៈវគគបណ្ត ុ ោះបណ្តត
ល សិកាខ សាលា និង្វគគដណ្ន្តំសក្មាប់បុគគលិកងមីផង្ដែរ ធែើរបធីាន្តថ្នក្គប់បុគគលិកនិង្អង្គការនែគូ
ពាក់ព័នធទងំ្អស់បានែឹង្និង្យល់ច្ាស់អំពីយនតការធលើកការរវ៉ា  និង្ធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ 
WWF-ករព ុជា ។ ក្គប់បុគគលិករបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា ទងំ្អស់ និង្អង្គការនែគូកិច្ចសនាមាន
ការពវកិច្ចកន ុង្ការធលើកករពស់យនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធនោះធែើរបពីក្ងឹ្ង្ ំន្តក់ ំនង្លអ និង្បធង្ក ើន
 ំនុកចិ្រតកន ុង្ការសហការជារួយសហគរន៍រូល ា ន នែគូកិច្ចសនាអនុវរតគធក្មាង្ នែគូពាក់ព័នធ
សំខាន់ធផសង្ធ ៀរ និង្ក្ករុសហគរន៍  ួលផលពកីារអនុវរតគធក្មាង្។ 

ក្បធានរំបន់ធ សភាព និង្ក្បធានក្គប់ក្គង្គធក្មាង្ទងំ្អស់មានរួន្ត ីកន ុង្ការផសពវផាយយនត
ការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធនោះចាប់តាំង្ពីែណំ្តក់កាលតាក់ដរង្គធក្មាង្ ែំណ្តក់កាលអនុវរតគធក្មាង្ 
ធ យធាន្តថ្ន សហគរន៍រូល ា ន នែគូកិច្ចសនាអនុវរតគធក្មាង្ នែគូពាក់ពន័ធសំខាន់ធផសង្  បាន
ែឹង្និង្យល់ពីសិ ិធរបស់ពួកធគកន ុង្ការធក្បើក្បាស់យនតការធលើកការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ 
បុគគលិកអនកែឹង្កន្តំគធក្មាង្អនុវរតរបស់អង្កការ WWF-ករព ុជា ក្រវូរកាឯកសារដណ្ន្តំអពីយនតការ
ធលើកការរវ៉ា ធនោះរួយច្ាប់ជារួយសហគរន៍ អង្គការនែគូ និង្ភាគពីាក់ព័នធសំខាន់ធផសង្ ធ ៀរ។ 

5.2. ការទទួលខុេស្រតូវ និងការស្ែើយតប 
អង្គការ WWF-ករព ុជា មានការបតជាា កន ុង្ការធាន្តឱ្យមានរមាា ភាព និង្ការ  ួលខុសក្រវូកន ុង្
សករមភាពអនុវរតគធក្មាង្អភិរកសរបស់ខល នួ ធ យផតល់រធ្ាបាយ និង្យនតការកន ុង្ការធលើកការរវ៉ា
ឬការក្ពួយបាររភដែល  បណ្តត លរកពីគធក្មាង្អនុវរតរបសអ់ង្គការ WWF-ករព ុជា ។ ក្បស ិធភាពនន
យនតការធលើកការរវ៉ា ធនោះគឺអាក្ស័យធលើការចូ្លររួសហការរបស់បុគគលិក និង្អង្គការនែគូកន ុង្ែធំណ្ើរ
ការធ ោះក្សាយករណី្រវ៉ា  និង្ការផសពវផាយយនតការធនោះឱ្យបាន ូលំ ូលាយែល់សហគរន៍និង្អង្គការ
នែគូពាក់ព័នធធផសង្ ។ ក្បសិ ធិភាពននការអនុវរតយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធនោះ នឹង្ររួចំ្ដណ្កកន ុង្
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

សករមភាពអភិរកស ការការពារសរវនក្ពនិង្ការការពារ្នធាន្រមជារិ ធ យធ ា្ ើយរបនឹង្ធ ោះ
ក្សាយការក្ពួយបាររភនិង្ការរវ៉ា របស់សហគរន៍រូល ា នទក់ ង្នឹង្ធសា រភាពជីវភាពរបស់ពួកធគ
ក្បកបធ យក្បសិ ធភាពនិង្រមាា ភាព។ 

យនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា ធនោះ ធរៀបចំ្ធ ើង្កន ុង្ធគាលបំណ្ង្ការ់បនាយផលប ោះពាល់អវជិជមាននន
គធក្មាង្ អភិរកសធលើក្ករុសហគរន៍ងាយរង្ធក្គាោះ និង្ររួចំ្ដណ្កធលើកករពស់សរភាពដយនឌ័រ កន ុង្
ការចូ្លររួកន ុង្សករមភាពអភិរកស។ អង្គការ WWF-ករព ុជា ធលើកករពស់ការសនទន្តដែលមានភាព
ធបើកចំ្ហរ ទក់ ង្នឹង្វធិានការអភិរកសដែលអាច្បណ្តត លឱ្យមានផលប ោះពាល់អវជិជមាន និង្ការ
ធលើកការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភធ យសហគរន៍រូល ា ន។ 

6. ការមិនេងេឹក្និងការេាា ត់ 
អង្គការ WWF-ករព ុជា រិនគាំក្ និង្រិនមានការអរ់ឱ្នចំ្ធពាោះការសង្សកឹឬការយាយីណ្តរួយរក
ធលើបុគគលដែលបានធលើកការរវ៉ា ឬការក្ពួយបាររភធ យធសាម ោះក្រង់្កន ុង្ធគាលបំណ្ង្លអ ធ ើយ។ បុគគលិក
ក្គប់របូរបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា អង្គការនែគូ ឬភាគី ីបីណ្តរួយដែលមានការពាក់ព័នធកន ុង្ការ
បង្ករការសង្សឹកនឹង្ក្រវូ  ួលពិន័យតារធគាលការណ៍្ច្ាប់របស់សាា ប័នដែលអាច្មានែលក់ារ
បញ្ឈប់កិច្ចសនាការងារផង្ដែរ។ 

បុគគលកិណ្តរួយដែលបានធលើកការរវ៉ា ធហើយធជឿជាក់ថ្នខល នួក្រវូបានបុគគលិកធផសង្ធ ៀរបធង្ក ើរ
សករមភាពសង្សឹក ក្រវូរាយការណ៍្ជាបន្តទ ន់ធៅកាន់ន្តយកក្បចាំក្បធ សរបសអ់ង្គការ WWF-ករព ុជា 
ឬតារក្បព័នធរាយការណ៍្សមាៃ រ់របស់អង្គការ WWF អនតរជារិ https://report.whistleb.com/en/wwf; 

https://report.whistleb.com/km/wwf។វអង្គការ WWF-ករព ុជា និង្ចារ់វធិានការយា ង្ក្រឹរក្រវូកន ុង្
ការការពារអនកដែលបានរាយការណ្៍អំពកីារសង្សឹក ឬបង្ករសករមភាពយាយីធន្តោះ។ 

អង្គការ WWF-ករព ុជាធាន្តថ្នព័រ៌មានននករណី្រវ៉ា ដែលបាន  ួលក្រវូបានពិនិរយ និង្រកាភាព
សមាៃ រ់ ភាពរធសើបធផសង្  ធហើយនឹង្រិនដច្ករំដលកជារួយភាគី ីបីធ ើយធក្ៅអំពគីណ្ៈករមការធ ោះ
ក្សាយការរវ៉ា និង្បុគគលិកពាក់ព័នធដែលក្រវូបានដរង្តាំង្ែឹកន្តំសក្របសក្រួលែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយ
ករណី្រវ៉ា ធន្តោះ។ ធគាលការណ៍្រកាភាពសមាៃ រ់ធនោះមានសារៈសំខាន់កន ុង្ការរកា ំន្តក់ ំនង្ដែល
ក្បកបធ យ ំនុកចិ្រតជារួយសហគរន៍រូល ា ន និង្អង្គការនែគូពាក់ព័នធធផសង្ធ ៀរ។ 

ធគាលការណ៍្រកាការសមាៃ រ់ធនោះអាច្ពក្ងី្កែល់ែធំណ្ើរការច្រចាពិភាកា ែំធណ្ើរការរកែំធណ្តោះក្សាយ 
និង្ល ធផលដែលបានក្ពរធក្ពៀង្គាន ផង្ដែរ ធែើរបីការពារសុច្ច ររឹភាពននធែើរបណ្ត ឹង្រវ៉ា ។ អង្គការ 
WWF-ករព ុជាក៏ក្រវូដសវង្រកការក្ពរធក្ពៀង្ពភីាគីធែើរបណ្ត ឹង្ផង្ដែរជុំវញិការរិនបងាា ញផសពវផាយ
ព័រ៌មានននករណី្រវ៉ា ធន្តោះជាសាធារណ្ៈកន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយក្រវូរហូរករណី្ការរវ៉ា ក្រវូបានបិ 
បញ្ច ប់ធ យធពញធលញ។ កន ុង្ខណ្ៈធពលធនោះគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា នឹង្រកានូវការ ំន្តក់
 ំនង្ក្បកបធ យការ  ួលខុសក្រវូកន ុង្ែំធណ្ើរការកំណ្រ់អរតសញ្ជញ ណ្រកែំធណ្តោះក្សាយសក្មាប់ធែើរប
ណ្ត ឹង្រវ៉ា ធ យមានការធពញចិ្រតទងំ្សង្ខាង្។ ការបងាា ញព័រ៌មានែលភ់ាគី ីបីដែលក្រវូចូ្លររួ
សហការកន ុង្ែំធណ្ើរការធ ោះក្សាយអាច្នឹង្មានភាពចាំបាច់្ ដែលគណ្ៈករមការធ ោះក្សាយការរវ៉ា
នឹង្ពិភាកាជារួយធែើរបណ្ត ឹង្ធែើរបី  ួលបានការយល់ក្ពរកន ុង្ការដច្ករំដលកព័រ៌មានទក់ ង្
នឹង្ករណី្រវ៉ា ។ 

បណ្ត ឹង្រវ៉ា ដបបអណ្តរិក នឹង្ក្រវូបាន  ួលបានការពិនិរយ និង្ធ ោះក្សាយធ យធសម ើភាពកន ុង្ការ
រកាភាពសមាៃ រ់ និង្ភាពរធសើបែូច្ករណី្រវ៉ា ដែលមានបងាា ញធ ម្ ោះនិង្អរតសញ្ជញ ណ្ច្ាសល់ាស។់ 
យនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា  ែំធណ្ើរការធលើកការរវ៉ា  និង្ធ ោះក្សាយទងំ្រូលគឺធាន្តថ្នករណី្រវ៉ា ដែល

https://report.whistleb.com/en/wwf
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

បានធលើកធ ើង្រិនបង្ករឱ្យមានផលប ោះពាល់អវជិជមាន ឬបង្ករផលវបិាកបដនារែល់ក្ករុសហគរន៍
រូល ា ន ឬបុគគលធលើកការរវ៉ា ធន្តោះធ ើយ។ 

7. រ័ត៌ានម្ដលស្រតូវបញ្ចូលក្នុងទស្រមង់សលើក្ការតវ៉ា  
ករណី្រវ៉ា ក្រវូបញ្ជ នូតារក្បអប់សំបុក្រធៅការយិាល័យទងំ្បី របស់អង្គការ WWF-ករព ុជា គឺធៅ
ការយិាល័យ រាជធានភីន ំធពញ ធខរត ក្កធច្ោះ និង្ធខរតរណ្ឌ លគិ រ ើ ឬតារការធៅ ូរស័ពទ ឬធលើកការរវ៉ា
តាររយៈធគហ ំព័រ ធ យធក្បើជាភាសាដខមរ ឬភាសារដែលធែើរបណ្ត ឹង្រវ៉ា ធច្ោះែឹង្ច្ាស់លាស។់ ការរវ៉ា
អាច្ធលើកធ យធែើរបណ្ត ងឹ្ផ្លទ ល់ កន ុង្ភាសាធែើររបស់ពួកធគធ យផតលព័់រ៌មានសំខាន់ ែូច្មាន
រក្រូវកន ុង្ ក្រង់្ធលើកការរវ៉ា  (ឧបសរព ័នធ២) 
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ឧបេមព័នធ ១៖ អីវសៅសៅថាការតវ៉ា ម្ដលានហានិភ័យខពេ់? 
កន ុង្ករណី្ដែលអង្គការ WWF-ករព ុជា  ួលបានករណី្រវ៉ា  ឬការធចា ក្បកាន់ក្បធភ មានហានិភ័យ
ខពស់ដែលអាច្បណ្តត លឲ្យមានការប ោះពាល់ែល់ធករ តិ៍ធ ម្ ោះបណ្តត ញអង្គការ WWF ទងំ្រូល ឬអាច្បង្ក
ធក្គាោះថ្នន ក់ែលភ់ាពក្សបច្ាប់ឬអាជាា ប័ណ្ណ ក្បរិបរត ិការរបស់អង្គការ WWF  ការយិាល័យ WWF-ករព ុ
ជារក្រូវឱ្យជូនែំណឹ្ង្ករណី្រវ៉ា ដបបធន្តោះតារ ក្បព័នធរាយការសមាៃ រ់របស់អង្គការ WWF អនតរជារិ ឬ
រាយការណ៍្ ធៅកាន់ក្ករុការងារដផនកអនុធលារភាពរបស ់WWF អនតរជារិ។  

ក្បធភ ករណី្រវ៉ា ដែលក្រវូចារ់ចូ្លជាក្បធភ មានហានិភ័យខពស់៖ 

� ការរវ៉ា របស់សហគរន៍រូល ា ន ឬករណ្ីធចា ក្បកាន់ពាក់ព័នធនឹង្ការរំធលាភសិ ធិរនុសស 
� អំធពើហឹង្ាបង្ករធ ើង្ធ យបុគគលិកអង្គការ WWF-ករព ុជា ឬបុគគលិកអង្គការនែគូអនុវរត

គធក្មាង្ 
� ការដកាង្បនា ំ ឬអំធពើពុករលួយ 
� ក្ពឹរត ិការណ៍្ដែលបង្ករឱ្យមានផលប ោះពាល់ ៃ្ន់ ៃ្រែល់សុខភាព ឬសុវរា ិភាពរបសបុ់គគលិកឬភា

គីពាក់ព័នធធផសង្  
� បុគគលិកជាន់ខពស់ ឬសមាជកិក្ករុក្បឹកាភិបាល ឬគណ្ៈក្គប់ក្គង្ក្បក្ពឹរតខុសធលើបុគគលិក ឬ

បុគគលសាធារណ្ៈ 
� ការធកង្ក្បវញ័្ច កមាា ំង្ពលករមខុសច្ាប់ ធៅកន ុង្អង្គការ WWF ឬអង្គការនែគូអនុវរត

គធក្មាង្ 
� ការបង្ករហានិភ័យ ឬធក្គាោះថ្នន ក់ធលើកុមារ 
� អង្កការនែគូកិច្ចសនាមានពាក់ព័នធកន ុង្ការលាង្លុយ ការជួញែូររនុសស ឬសករមភាព

ក្បក្ពឹរតប ឧក្កិែាករមធផសង្  
� ការបារ់បង់្ខូច្ខារ ិនន ិន័យ (ឧទហរណ្៍កំហុស គ្ង្ ការលួច្ចូ្លយក ិនន ិន័យ ឬការធក្បើ

ក្បាស ិ់នន ិន័យរិនក្រឹរក្រវូរបស់បុគគលិកដែលរក្រូវឱ្យមានប បញ្ញរត ិរាយការណ៍្) 
ក្បភព៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ ក្គប់ក្គង្ការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF   

ឧបេមព័នធ ២៖ សលខទូរេ័រទនិងអាេយ ា នស្របអប់េំបុស្រត 
អាសយ ា នស្ររអរស់ំរុស្រត 

និងដល្ខ្ទូរស័ព្ទ  
 

អែកទទួល្ អាសយ ា ន  
 

ធលខ ូរស័ពទៈ  
០៧១ ៥៦ ៦៦ ០៩៨ 
 

បុគគលិកដផនក ESSF 
និង្ការក្គប់ក្គង្
ហានិភ័យ 

ផទោះធលខ២១ ផល វូ ៣២២ សងាក រ់បឹង្ធកង្កង្១ 
ខណ្ឌ បឹង្ធកង្កង្  រាជធានីភន ំធពញ។ 
 

ក្បអប់សំបុក្រធៅ
ការយិាល័យរាជធានីភន ំធពញ  

 ផទោះធលខ២១ ផល វូ ៣២២ សងាក រ់បឹង្ធកង្កង្១ 
ខណ្ឌ បឹង្ធកង្កង្ ភន ំធពញ។ ក្បអប់សំបុក្រ
ធលខ ២៤៦៧ ។ 

ក្បអប់សំបុក្រធៅ
ការយិាល័យធខរតរណ្ឌ លគិ រ ើ 

 ផល វូជារិធលខ៧៦ ភូរិអូរសាព ន ឃំុសាព នមាន
ជ័យ ក្កងុ្ដសនរធន្តររយ។ 
 

ក្បអប់សំបុក្រធៅ
ការយិាល័យធខរត ក្កធច្ោះ 

 ផទោះធលខ ៤២៨, ផល វូ សុរាក្រិរ ភូរិវរត សងាក រ់
ក្កធច្ោះ ក្កងុ្ក្កធច្ោះ។ 
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

ឧបេមព័នធ ៣៖ ទស្រមង់សលើក្ការតវ៉ា   (េូមសស្របើទស្រមង់ក្នុងឧបេមព័នធទី២ម្ដលភាា ប់) 
 ក្រង់្ធលើកការរវ៉ា ធនោះមានជាភាសាដខមរ និង្អង់្ធគាស ដែលនិង្ផសពវផាយែលស់ហគរន៍រូល ា ន
ដែលអង្គការ WWF-ករព ុជា ធ វ្ ើការសហការនិង្គាកំ្ កន ុង្អនុវរតគធក្មាង្អភិរកស។ ធែើរបណ្ត ឹង្រវ៉ា ក្រវូ
ដរបិ  ក្រង់្ធលើកការរវ៉ា កន ុង្ធក្សារសំបុក្របិ ជិរក្រឹរក្រវូរុននឹង្យករក ក់កន ុង្ក្បអប់សំបុក្រ
ធៅការយិាល័យទងំ្បីរបស់អង្គការ WWF-ករព ុជា។ ការរវ៉ា ក៏អាច្ធលើកតារការធៅ ូរស័ពទ ០៧១ 
៥៦ ៦៦ ០៩៨ និង្ធគហ ំព័រទងំ្ធនោះបានដែរ៖ 
https://www.wwf.org.kh/wwf_cambodia/complaints_resolution/ ឬតារធគហ ំព័ររបស់ WWF អនតរ
ជារិ https://report.whistleb.com/en/wwf; https://report.whistleb.com/km/wwf. 

ទស្រម្ង់ដល្ើកការតវ៉ា ឬការស្រពួ្យបារម្ភ  
 

ដ ម្ ោះដដើម្រណត ឹងតវ៉ា ៖ 
Name of complainant: 
 

 

អស័យ ា ន(ភូម្ិ ឃុំ ស្រសកុ ដខ្តត 
ស្ររដទស)៖ 
Detail address (village, commune, district, 
province/city, country): 
 

 

ដល្ខ្ទូរស័ព្ទទំ ក់ទំនង៖ 
Contact phone number(s): 
 

 

អីុផ្ម្៉ែល្ ឬ ដហេសរ ុក៖ 
Email or Facebook…: 
 

 

ដតើរញ្ហា អេ ីផ្ដល្ដោក ដោកស្រសីចង់ដល្ើក
កន ុងការតវ៉ា ? អែកណាខ្លោះទទួល្រងផល្រ៉ែោះ
ពាល់្?(ពាក់ព័្នអនិងខ្ល នួអែកផ្ទទ ល់្ ឬ 
សហគម្ន៍ររស់អែក)? 
 
What is the issue/event? who have been impacted 
(you, individual, communities)? 
 

 

តតើរញ្ហា ដ ោះដកើតដ ើងដៅដព្ល្ណា? 
(ដរើម្ិនចកំាល្ររដិចេទលំ្អិត ស្របារ់
ស្រតឹម្ផ្ខ្ផ្ដល្រញ្ហា បានដកើតដ ើង) 
 
When did the issue/event happen? (if you don’t 
remember exact date, provide approximate 
month/period) 
 

 

តតើបញ្ហា ដែលអ្នកចង់តលើកកន ុងការតវ៉ា ត េះ
តកើតត ើងតៅកដ ែងណា?តកើតត ើងតោយ
រតបៀបណា ត ើយមា អ្នកពាក់ព័ ធសខំា ់
ណាខ្ែេះចូលរមួបតងកើតបញ្ហា ត េះត ើង? 
 
Where did the issue occurred? how it happened and 
who are the key actors involved in creating the 
issue/event? 

 

https://www.wwf.org.kh/wwf_cambodia/complaints_resolution/
https://report.whistleb.com/en/wwf
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***សំគាល់៖ ឯកសារក្កបខណ្ឌ  ESSF របស់អង្គការ WWF កំពុង្ក្រវូបានធ វ្ ើបច្ច ុបបននភាពនិង្អាច្មានការផ្លា ស់បត ដូែលរក្រូវធអាយក្សបគាន
ជារួយឯកសារធគាលការណ្៍ក្បរិបរតកិារធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់ការយិាល័យធ ោះក្សាយការរវ៉ា សហគរន៍ននអង្គការ WWF អនត រជារិ។ 
ពរ៌័មានផ្លា ស់បត រូទងំ្ឡាយធៅកន ុង្ឯកសារ ESSF និង្ធគាលការណ្៍ក្បរត ិបរត ិធ ោះក្សាយការរវ៉ាថ្នន ក់អនតរជារិបន្តត ប់ពីអនុរ័រនឺង្ក្រវូ ក់
បញ្ច លូកន ុង្ឯកសារយនតការធ ោះក្សាយការរវ៉ា របស់អង្គការ WWF-ករព ុជាធែើរបីអនុរ័ររតង្ធ ៀរ 

តតើអ្នកអាចផ្តល់ត ម្ េះសាកសីតៅកន ុងបញ្ហា  ឬ
ព្ពឹតត ិការណ៍ដែលបា តកើតត ើងដែរឬតេ?  
 
Can you provide witness names in the issue/event? 
 

 

តតើអ្នកបា ជូ ែំណឹងែលអ់្នកពាក់ព័ ធ
តផ្សងតេៀតត ើយ ឬតៅ ែូចជាអាជាា ធរមូល
ោា   ព្កមុអ្ វុតតចាប់ ឬបុគ្គលកិរបស់អ្ងគ
ការ WWF-កមព ុជា ឬតៅ? សូមបញ្ហា ក ់
 
Have you informed other stakeholders such as local 
authorities, law enforcement team, or any staff of 
WWF? Please specify 
 

 

តតើបញ្ហា  ឬព្ពឹតតកិារណ៏ត េះធ្លែ ប់បា តលើក
មកកា ់អ្ងគការ WWF-កមព ុជា ពីមុ ដែរ
ឬតេ? 
 
Has the issue/event been raised to WWF previously? 
 

 

តតើអ្នកមា មូលត តុអ្វ ីដែលព្តវូតសន ើសុមំិ 
តអាយដចករំដលក ូវបញ្ហា ឬព្ពឹតត ិការណ៏ត េះ
តៅកា ភ់ាគ្ីេបីីដែរឬតេ? តបើមា  សូម
បញ្ហា ក ់
 
Do you request not to share the issue/event with third 
party? Key reasons? 
 

 

កាលបរតិចេេតលើកការតវ៉ា មកកា ់អ្ងគការ 
WWF-កមព ុជា  ៖ 
 
Date of submitting the complaint: 
 

 

 តថតលខា ឫ សាន មតមដែតែើមបណត ងឹតវ៉ា ៖ 
 
Signature or thump-print of complainant(s): 
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