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 ДЭЛХИЙН БАЙГАЛЬ ХАМГААЛАХ САН (WWF)-ГИЙН МОНГОЛ ДАХЬ ХӨТӨЛБӨРИЙН ГАЗАРТ ХАНДАЖ ГАРГАСАН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ ХҮЛЭЭН АВАХ, ШИЙДВЭРЛЭХ ЖУРАМ

Нэг. Нийтлэг үндэслэл
1.1 Иргэд, хамтрагч тал, ажилчид зэрэг талуудаас тус хөтөлбөрийн газарт хандаж гаргасан өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч хянан шийдвэрлэхдээ Монгол улсын үндсэн хууль, иргэдээс төрийн болон төрийн бус байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэхтэй холбоотой Монгол улсын хууль болон бусад хууль тогтоомж, энэхүү журмыг удирдлага болгоно.
1.2 Энэ журам нь Дэлхийн байгаль хамгаалах сан (WWF)-гийн Монгол дахь хөтөлбөрийн газарт хандаж гаргасан өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх, түүний мөрөөр арга хэмжээ авах үйл ажиллагааг зохицуулна.
1.3 Хамрах хүрээ нь иргэд, хамтран ажиллагч талууд болон байгууллагын ажилчид байна. 

Хоёр. Өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах 
2.1 
2.1 Талуудаас бичгээр, цахим хэлбэрээр түүнчлэн биечлэн тус газарт ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авна.
2.2 Өргөдөл, гомдлыг Дэлхийн байгаль хамгаалах сан (WWF)-гийн Монгол дахь хөтөлбөрийн газрын захиралд дор дурдсан байдлаар шууд мэдүүлнэ. Үүнд:
2.2.1 Захирлын ажлын утас болох +976-11-318447 дугаарын утсаар болон batbold@wwf.mn цахим хаягаар ирүүлнэ. 
2.2.2 Дэлхийн байгаль хамгаалах сан (WWF)-гийн Монгол дахь хөтөлбөрийн газрын албан хаягаар биечлэн ирүүлж болно. Өргөдөл, гомдлыг биечлэн ирүүлэхдээ тус хөтөлбөрийн газрын утсаар холбогдон байгууллагын захиралтай уулзах цагийг урьдчилан авсан байна.
2.3 Ирсэн өргөдөл, гомдлыг бүртгэлжүүлэн хадгалах үүргийг тус хөтөлбөрийн газрын захирал хариуцна.
2.4 Өргөдөл, гомдлыг гаргасан тал дараах мэдээллийг заавал дурдсан байна. Үүнд: 
· Өргөдөл, гомдол гаргагчийн овог нэр, холбоо барих мэдээлэл;
· Өргөдөл, гомдлыг өөрөө гаргаагүй тохиолдолд түүнийг төлөөлөн гомдол гаргаж байгаа этгээд төлөөлөх эрхтэй болохоо нотолсон нотолгоо /итгэмжлэл/;
· Өргөдөл, гомдлын талаарх мэдээлэл;
· Бусад холбогдох бичиг баримт болон мэдээлэл;
· Нууцлах шаардлагатай эсэх (шалтгааныг дурдах).
2.5 Дэлхийн байгаль хамгаалах сан (WWF)-гийн Монгол дахь хөтөлбөрийн газрын талаарх өргөдөл, гомдлыг Швейцарийн Холбооны Улсын Гланд хотод байрлах ДБХС-гийн Төслийн өргөдөл, гомдол хариуцсан ажилтанд хандаж гаргана. Өргөдөл, гомдлыг Project Complaint@wwfint.org цахим шуудангаар эсвэл Project Complaints, Director General Office, WWF International, Rue Mauverney 28, 1196 Gland, Switzerland гэсэн шуудангийн хаягаар илгээж болно.
[bookmark: _GoBack]          Мөн гомдол саналыг Шүгэл үлээгч WhistleB https://report.whistleb.com/en/wwf) руу илгээх эсвэл тусгай шууд шугамын утас болох +0044 1 249 661 808 олон улсын дугаарт залгаж шууд мэдээлэх боломжтой.

Гурав. Өргөдөл, гомдлыг хянан үзэх, шийдвэрлэх, буцаах, хариу өгөх
3.1 Өргөдөл, гомдлыг түүнд холбогдож байгаа албан тушаалтанд өөрт нь шилжүүлэхийг хориглоно.
3.2 “Нууц”, “Гарт нь” гэж хаягласан өргөдлийг тухайн албан тушаалтанд шууд хүргүүлнэ.
3.3 Өргөдөл, гомдол нь буцах тодорхой хаяггүй бол энэ талаар тайлбар үйлдэн хадгална.
3.4 Өргөдөл, гомдол нь дурдсан асуудлаар шүүхийн хүчин төгөлдөр шийдвэр байгаа бол гомдлыг хянан үзэхгүйгээр өргөдөл, гомдол гаргагчид 3 хоногийн дотор буцаан хүргүүлнэ.
3.5 Өргөдөл, гомдол нь тухайн байгууллага болон албан тушаалтны эрх хэмжээнд хамаарах эсэхийг тогтоох бөгөөд харьяаллын биш өргөдөл, гомдлыг харьяалах этгээдэд ажлын 3 хоногт багтаан шилжүүлнэ.
3.6 Өргөдөл, гомдлыг хүлээн авсан өдрөөс хойш 30 хоногт багтаан Байгууллагын удирдах багаар хэлэлцэх журмаар шийдвэрлэнэ. Шаардлагатай тохиолдолд уг хугацааг Бүсийн төвийн захирал 30 хүртэл хоногоор нэмж сунгаж болно. Хугацаа сунгасан тухай өргөдөл, гомдол гаргагчид мэдэгдэж, бүртгэлд тэмдэгжүүлнэ.
3.7 Шууд шийдвэрлэх боломжтой өргөдөл, гомдлыг ажлын 3 хоногт зохих хариуг өгнө.
3.8 Шууд шийдвэрлэх боломжгүй, хугацаа шаардах, тухайн асуудлаар дээд шатны байгууллагаас чиглэл авах шаардлагатай өргөдөл, гомдлыг бүсийн төв болон үндсэн төвд дамжуулан өгч өргөдөл, гомдол гаргагчид эцэслэн хариу өгнө.
3.9 Саналын шинжтэй өргөдөл, гомдлыг хэрэгжүүлэх боломжтой эсэхийг судалсны үндсэн дээр зохих арга хэмжээ авах бөгөөд хариуг 90 хоногт багтаан өгнө.
3.10 Өргөдөл, гомдлыг холбогдох газраас магадалгаа, судалгаа, тодорхойлолт, танилцуулга зэрэг холбогдох материалыг авч өргөдөл, гомдол гаргагчид эцэслэн хариу өгнө.
3.11 Өргөдөл, гомдол гаргагчаас тодруулах боломжтой баримт мэдээлэл, материал шаардан авч болно.
3.12 Өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэсэн хариуг амаар буюу харилцах утсаар, цахим сүлжээгээр эсхүл бичгээр зэрэг тохиромжтой хэлбэрээр мэдэгдэнэ.

Дөрөв. Өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч шийдвэрлэх үйл ажиллагаанд хяналт тавих, хариуцлага тооцох
4.1 Өргөдөл, гомдол гаргагч нь ёс зүйн хэм хэмжээ, харилцааны соёлыг эрхэмлэн өргөдөл, гомдлоо гаргана.
4.2 Өргөдөл, гомдол гаргахдаа хүний нэр төр, алдар хүндэд халдах, гутаах, гүтгэх, доромжлох зэрэг худал өргөдөл, гомдол гаргасан нь тогтоогдвол Монгол улсын холбогдох хууль болон бусад хууль тогтоомжийн дагуу хариуцлага хүлээлгэнэ.
4.3 Энэхүү журмын хэрэгжилтэд Дэлхийн байгаль хамгаалах сан (WWF)-гийн Монгол дахь хөтөлбөрийн газрын захирал хяналт тавих бөгөөд журам мөрдүүлэхтэй холбоотой тавьж буй аливаа шаардлагыг холбогдох албан тушаалтан, ажилтнууд биелүүлэх үүрэгтэй.
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Хавсралт 2. 
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WPT30, XAMTPAH AKWUANATY TANTYYQ BOJIOH BAI7|FYYIIHAFI:II:I
AXUNYAAAC 3NXUAH BAUTAN XAMTAANAX CAH (WWF)-TUMH

MOHTON AXb X8T8/IEBPHIH A3APT XAHZANK

6Prafen, roMao. raPrAX 3AP4UM

eprefen,
)
TAPTAXIAA:

Buurasp,
Llaxvm xan63p33p,
EuneunsH rapraHa.

eprep,en roMA0A/ Aapaax M3A33NVIAr 3aaBan AypacaH 6ariHa. YyHA:

©pregesn, roMAoN raprarymitH 0Bor H3p, XoN600 6apyx M3A33/131;
©presen, roMAnbIr 6epee rapraaryi ToXvonaona TYYHUAr TeneeneH
rOMZON raprax 6airaa 31rasj Te1eenex 3pxTai 60/10X00 HOTONCOH
HOTOArOO /UTFAMXN3N/;
©preaen, roMAnbIH Tanaapx M3433137;

- bycaa xon6oraox 6vynr 6apuMT 6010H M3A39N137;
Hyyunax waapanaratai 3¢3x (LUantraaHelr Aypaax).

eprefen,
TOMANBIT XYN33H
ABAXJIAA:

[JanxvitH 6aliransb xamraanax caH (WWF)-ruiiH MoHron gaxb xeTen6epuiiH
raspblH 3axvpang
- +976-11-318447 pyraapelH yTcaap,
batbold@wwf.mn Laxum xaaraap,
- AnbaH axJblH balipaH A33p33 XyN133H aBHa.

eprefen,
TOMABIT XAHAH
UMATBIPMIX3I:

El -

©prefen, roMANLIF XyN33H aBcaH eapeec xolil 30 XOHOrT barTaaH
LWNAABIPASH3.
LLyya WninaBIpNaX 6ONOMKTOV 6PreAen, FOMAbIT aXNblH 3 XOHOIT 30XMX
Xapwyr erHe.
LUyyA Wwninasapnax 6ONOMXIYA, Xyrauaa LWaapAax, xamaapax acyyanaap
[393/ WaTHbI baliryynnaraac Yirnan aBax Liaapanarataii epregen,
roMAnbIF BycuitH TeB 6ONOH YHACIH TOBA AaMXyynaH ery epreaen, roMaon
rapraruvg 3L3cnsH xapuy erse.
©preaen, roMANLIF WNAABIPASICIH Xapuyr
- amaap byroy xapuauax yrcaap,

LiaXUM CY/IX33r33pP 3CXYA

6V1Ura3p 33p3r TOXMPOMXKTON X3163P33P M3A3rA3H3.

6PreL61, FoML0A

TAPTATY Hb
TLAPAAX 3YiNCHiIT
IPXIMIBH3. YYHA:

Opreaen, roMA0A raprary He € 3yiH XM X3MX33, XapuiLaaHsl COébIr
SPX3MII3H BPress, FoMA/I00 rapraHa.

©presen, roMaoN rapraxaaa xXyHuin H3p Tep, anaap XyHA34 xaniax,
ryTaax, ryTrax, JOPOMXIIOX 39P3r XyAa/ OPreAe, roMAO/ rapracaH Ho
TOrTOOrABO MOHIOA YAICHIH Xyy/b 60M0H 6YCaz Xyy/b TOrTOOMXKUIH
Aaryy xapuyLyiara XynasnraHa.
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